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Umani al comando:
etica, neuroscienze e decisione

nell'era dellintelligenza artificiale.
Dove finisce l'algoritmo, inizia la coscienza

Introduzione:
la soglia della
responsabilita

L’intelligenza artificiale
puo apprendere, calcolare,
prevedere con una velocita
e una precisione impensa-
bili fino a pochi decenni
fa. Tuttavia, non puo as-
sumersi la responsabilita
delle scelte che genera. In
questa fessura - il sottile
confine tra I'inarrestabile
efficienza delle macchine
e il profondo senso che
muove le azioni umane - si
gioca il futuro delle impre-
se, delle istituzioni e della
leadership.

Non é piu sufficiente do-
mandarsi cosa la macchina
puo fare; la vera domanda
& cosa debba e debba anco-
ra fare 'uomo.

Siamo la prima genera-
zione a confrontarci con
la possibilita di delegare
decisioni a sistemi privi di
coscienza, di intenzione e
di giudizio morale. Questo
non rappresenta un me-
ro dettaglio tecnico o una
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questione contingente, ma
un salto antropologico di
portata epocale, un punto
di svolta che rischia di ride-
finire il senso stesso della
liberta e della responsabi-
lita umana.

L’intelligenza artificiale,
lungi dall’essere un sem-
plice strumento o un av-
versario da temere, si con-
figura come un gigantesco
esperimento di coscienza
collettiva.

Ci impone di riflettere, con
urgenza e profondita, su
cosa significhi davvero “es-
sere al comando” in un’e-
poca in cuila decisione puo
non essere piu solo un atto
umano, ma un risultato di
algoritmi.

La storia dell’umanita e
una lunga narrazione di
deleghe - dalla religione,
con il suo potere di orienta-
re azioni e morali, alla bu-
rocrazia, che ha accentrato
e razionalizzato funzioni
sociali, fino alla tecnologia,
che continua a trasforma-
re i nostri modi di vivere
e decidere. Ma oggi siamo

chiamati a riflettere su un
rischio finora sconosciuto:
la delega definitiva della
responsabilita, quella che
mette nelle mani di una
macchina - senza anima,
senza coscienza, senza ca-
pacita di giudizio etico - la
decisione ultima.

Questa situazione pone
una domanda inevitabile
e urgente: quando un algo-
ritmo prende una decisione,
chi ne risponde? Chi ne pa-
ga il prezzo? E un interro-
gativo che attraversa i con-
fini del diritto, dell’etica,
della filosofia e si fa carne
nel nostro vissuto quoti-
diano e nelle istituzioni.
La macchina non prova ri-
morso, non ha intenzioni,
non distingue I’errore dal
male. Non ha la capacita
di comprendere il peso di
una scelta né di assumersi
le conseguenze morali di
cio che genera.

Roger Penrose lo ha scritto
in modo lapidario e inequi-
vocabile: “Il cervello umano
NON é una macchina di Tu-
ring”. Questo significa che
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esistono verita e compren-
sioni - profonde, comples-
se e spesso sfuggenti - che
nessun algoritmo potra
mai generare, perché la co-
noscenza autentica nasce
dall’esperienza, dal senti-
re, dall’intuizione, dall’em-
patia e dal senso del giusto
e dello sbhagliato che solo la
coscienza puo offrire.

La dove finisce la logica
e la pura razionalita, co-
mincia la coscienza: quella
sfera intima e irriducibile
dove si colloca la responsa-
bilita morale.

I nodo cruciale sta dunque
nella debolezza, non nella
forza, dell'umano che abdi-
ca al proprio ruolo.
L’illusione che una mac-
china possa liberarcene
porta al disimpegno e alla
perdita di senso, alimen-
tando un vuoto decisionale
che nessuna intelligenza
artificiale e in grado di col-
mare. Eppure, & proprio in
questo spazio di fragilita e
responsabilita che si apre
la possibilita di un nuovo
umanesimo. Un umanesi-



mo che non rifiuta la tec-
nologia, ma la reintegra nel
tessuto consapevole della
vita umana, ristabilendo
un dialogo imprescindibi-
le tra etica e neuroscienze,
tra cervello e cuore, tra
scienza e coscienza.

In questo nuovo paradig-
ma, la tecnologia smette di
essere un’istanza autorita-
ria o alienante e diventa
strumento di consapevo-
lezza, mezzo per affinare
il giudizio e rafforzare la
scelta umana, non per so-
stituirla o de-responsabiliz-
zarla. La vera sfida, allora,
non e combattere l'intelli-
genza artificiale o temerla,
ma sviluppare una leader-
ship umana integrata, in
cui il comando si esercita
con piena consapevolezza
dei propri limiti e delle pro-
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prie responsabilita morali.
Solo cosi potremo garanti-
re che la tecnologia serva
a potenziare le qualita piu
elevate dell’essere umano,
non a cancellarne la digni-
ta e il senso profondo.

11 futuro delle decisioni - in
azienda, nelle istituzioni,
nelle relazioni umane - di-
pende da questo equilibrio
delicato e cruciale. Dove
finisce l’algoritmo, inizia la
coscienza. E 1, solo 1j, si de-
cide davvero chi comanda.

Oltre
I’algoritmo:

la sfida della
comprensione
umana

Viviamo in un mondo os-
sessionato dal dato: ogni
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gesto produce informazio-
ne, ogni scelta & tracciata,
ogni errore e analizzabile
con precisione quasi ma-
niacale. Eppure, parados-
salmente, piu accumulia-
mo dati, meno sembriamo
capaci di comprenderli
davvero. La mente uma-
na, con tutte le sue imper-
fezioni e rumori, rimane
un sistema inaffidabile a
prima vista, ma é proprio
questa imperfezione che
ne alimenta la creativita e
la forza innovativa. Anto-
nio Damasio ha dimostrato
con chiarezza che ’'emozio-
ne non é un disturbo per la
ragione, bensi la condizio-
ne che la rende possibile e
vitale. Chi perde la capaci-
ta di sentire, perde inevita-
bilmente anche quella di
decidere.

FOr

Michael Gazzaniga ci offre
una visione altrettanto illu-
minante definendo il cer-
vello come un “interprete
narrativo”: la sua funzione
principale non & conse-
gnarci verita oggettive, ma
costruire storie coerenti
che diano senso agli even-
ti, intrecciando percezioni,
ricordi ed emozioni.
Anche la leadership, in
fondo, si muove su questo
stesso piano narrativo. Un
leader efficace non silimita
a manipolare o a sommare
dati, ma sa conferire ad es-
si un significato, una dire-
zione che trascende il dato
stesso.

Daniel Kahneman ha evi-
denziato due modalita di
pensiero umane: il siste-
ma 1, veloce, intuitivo,
automatico; e il sistema 2,



riflessivo, lento, analitico.
L’intelligenza artificiale
eccelle in quest’ultimo, nel
calcolo preciso e nell’esecu-
zione sistematica.

Ma la vera saggezza -
quella che trasforma una
decisione in una scelta
consapevole e responsa-
bile - nasce dal dialogo e
dalla tensione dinamica
fra questi due sistemi. Le
neuroscienze confermano
che il cervello non é una
semplice somma di moduli
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separati, ma una rete com-
plessa di reti in sincroniz-
zazione simultanea, un’or-
chestra in cui aree diverse
- logica, empatia, memoria,
immaginazione - si intrec-
ciano in una relazione flui-
da e dinamica.
L’intelligenza umana, dun-
que, non si riduce a una
mera pluralita di funzio-
ni, ma si manifesta come
una relazione viva tra stati
mentali e affettivi.
All’interno delle organiz-
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zazioni questa distinzione
é cruciale: la comprensione
é cid che separa il comando
dall’autorita. Un algoritmo
puo stabilire una rotta ef-
ficiente, ottimizzare una
scelta, prevedere compor-
tamenti con modelli sofisti-
cati, ma non pud determi-
nare la direzione di senso,
il valore profondo di una
decisione, né motivarla con
la complessita delle ragioni
emotive e sociali che guida-
no gli esseri umani.

Chi guida oggi e chiamato
a un compito complesso:
imparare a navigare tra
due intelligenze - quella
artificiale, capace di elabo-
rare enormi masse di dati
con precisione, e quella
umana, che li interpreta, li
contestualizza, li traduce in
significati condivisi e moti-
vazioni autentiche.

La prima connette dati, la
seconda connette persone.
Ed é solo attraverso la loro
integrazione che si posso-



no generare decisioni re-
almente sostenibili, che
rispettino non solo ’effi-
cienza tecnica, ma anche il
valore etico, sociale e uma-
no. In questo equilibrio sta
la sfida epocale della com-
prensione umana nell’era
digitale.

L’osservato-

re come parte
del sistema:

la responsabili-
ta della perce-
zione

La fisica quantistica ci ha
lasciato un’eredita concet-
tuale di grande portata:
I’'osservatore modifica cio
che osserva.

Niels Bohr defini questo fe-
nomeno come principio di
complementarita, mentre
John Wheeler lo spinse ol-
tre affermando che “l’uni-
verso non € un meccanismo,
ma un atto di partecipazio-
ne.” Se traduciamo questo
concetto nel linguaggio
manageriale, significa che
ogni decisione non & mai
neutra o isolata, ma modifi-
ca profondamente il conte-
sto da cui essa stessa nasce.
Ogni osservazione diventa,
in realta, un intervento at-
tivo nel sistema.

Chi dirige un’organizzazio-
ne non puo piu illudersi
di essere un osservatore
esterno e imparziale.

Al contrario, e parte inte-
grante del sistema che pla-
sma, ne influenza la trama
e le dinamiche interne. In
psicologia si parla di effetto
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osservatore: le persone re-
agiscono e si comportano
in modo diverso quando
sanno di essere osservate.
Nelle imprese questo feno-
meno & ancor piu evidente:
un feedback, una parola, o
anche un semplice silenzio
del leader possono alterare
completamente ’equilibrio
e il clima di un team, inne-
scando dinamiche nuove e
inattese.

Daniel Dennett ha descrit-
to la coscienza come un
“centro narrativo di gra-
vita” - non un luogo fisico
nel cervello, ma un punto
di equilibrio fragile e di-
namico tra percezione e
intenzione.

Ogni decisione presa € cosi
una storia che il cervello
costruisce e racconta a sé
stesso, nel tentativo di dare
senso e coerenza al mondo
circostante. Le macchine,
per quanto sofisticate, so-
no escluse da questo spazio
narrativo interiore.
Possono imitare il linguag-
gio umano, ma non pos-
siedono la coscienza di chi
parla; possono calcolare
e risolvere problemi, ma
non possono porsi doman-
de morali o esplorare la
profondita del significato.
Affidare le scelte fonda-
mentali all’intelligenza ar-
tificiale senza mantenere
una supervisione umana
equivale a rinunciare a
questo spazio di narrazio-
ne interna, che e anche lo
spazio dell’etica stessa.
Decidere, in ultima anali-
si, significa attribuire un
significato - e il significato
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non si calcola, non si som-
ma né si estrapola da dati,
ma si costruisce all’inter-
no di relazioni umane,
con la consapevolezza e
la responsabilitd che solo
la coscienza puo conferi-
re. Un atto spirituale che
& assegnazione di senso e
assunzione di responsa-
bilita (una macchina, per
quanto deep learner, non
potra mai esprimere spiri-
tualita).

La coscienza
come fondamen-
to della realta:
una visione
integrata

Per secoli abbiamo ritenu-
to che la mente fosse sem-
plicemente un prodotto del
cervello, un’emanazione di
processi neurali meccanici
e meccanicistici.

Oggi, grazie agli avanza-
menti nella ricerca neu-
roscientifica e agli appro-
fondimenti della filosofia
della mente, emerge una
prospettiva radicalmente
diversa: il cervello stesso e
un prodotto della mente in-
carnata, un organo intima-
mente legato all’esperien-
za cosciente e al vissuto
corporeo. Francisco Vare-
la e Humberto Maturana
hanno coniato il termine
autopoiesi per descrivere
quei sistemi viventi capaci
di auto-organizzarsi, gene-
rando e preservando signi-
ficato attraverso processi
dinamici di relazione con
Pambiente. Uno fra i miei

FOR

piu amati maestri, oltre ai
precedenti citati e a molti
altri che ho avuto la fortu-
na di incontrare sulla mia
via nei lontani anni della
California, & Heinz von Fo-
erster, che nelle sue lezioni
stanfordiane insisteva sul
concetto di co-costruzione
cosciente della realta, par-
tendo proprio dall’osserva-
zione dei sistemi.

La conoscenza non e dun-
que una mera rappresenta-
zione statica di un mondo
esterno, ma un processo
continuo e vivo di intera-
zione e co-creazione.

Evan Thompson, nel suo
Mind in Life, parla di co-
scienza come “un flusso
di esperienza che connette
Porganismo al mondo”, sot-
tolineando come la realta
non sia un dato immutabi-
le, ma un evento in costan-
te divenire, frutto di una
co-partecipazione attiva
tra soggetto e contesto.
Edgar Morin parla di “pen-
siero complesso”.

Un sapere che unisce anzi-
ché separare, che riconosce
lincertezza e I’ambiguita
come componenti inscin-
dibili della conoscenza au-
tentica. La dove il pensiero
lineare riduce e semplifica,
il pensiero complesso inte-
gra e connette molteplici
dimensioni e prospettive.
Nelle imprese, questa vi-
sione implica una svolta
culturale profonda: si pas-
sa dalla logica rigida e se-
quenziale della catena di
montaggio a quella fluida
e interconnessa dell’ecosi-
stema. Un’azienda smette



di essere un semplice mec-
canismo per trasformarsi
in un organismo vivente,
ricco di relazioni e dinami-
che complesse.

Di conseguenza, la leader-
ship non si esercita piu co-
me vertice di una piramide
gerarchica, ma diventa la
funzione di connessione e
sintesi che mantiene salda
e vitale la rete organizza-
tiva. Le neuroscienze con-
fermano questa visione
osservando che il cervello
opera secondo principi
analoghi: nessuna sua re-
gione funziona da sola o
domina in modo esclusivo,
ma tutto scaturisce da una
cooperazione temporanea
tra aree diverse, un’orche-
stra che improvvisa e si
adatta continuamente agli
stimoli.

Analogamente, la gover-
nance organizzativa do-
vrebbe abbandonare mo-
delli centrati sul controllo
rigido per abbracciare una
cultura della sintonia e del
coordinamento dinamico,
capace di valorizzare la
complessita e I'adattivita.
Solo cosi l’azienda potra ri-
spondere in modo efficace
e responsivo alle sfide del
presente e del futuro, rico-
noscendo nella coscienza
- intesa come interconnes-
sione e partecipazione - il
fondamento stesso della
realta e del successo con-
diviso.
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Neuroetica e
leadership con-
sapevole: la
nuova alleanza

Se la coscienza é il fonda-
mento della realta, allora
la leadership deve trasfor-
marsi in una pratica di
consapevolezza profonda
e integrata, utilizzando
una tecnologia interiore
propria della creazione di
senso e responsabilita (=
spiritualita).

La neuroetica nasce pro-
prio per esplorare come
i processi cerebrali in-
fluenzino le scelte morali,
svelando come ragione ed
emozione siano intrecciate
in modo inestricabile. Jo-
shua Greene ha dimostra-
to scientificamente che i
dilemmi etici attivano con-
temporaneamente aree del
cervello legate all’empatia
e al calcolo razionale, ren-
dendo chiaro che l’etica
non e una virtu opzionale
o0 astratta, ma una funzione
cognitiva che nasce da un
equilibrio dinamico tra ra-
gione e sentimento.
Antonio Damasio sintetiz-
za questa connessione con
una metafora potente: “Il
sentimento é la bussola del-
la ragione”.

A questa prospettiva si
aggiunge la visione di Ia-
in McGilchrist, secondo
il quale ’emisfero destro
del cervello - sede dell’in-
tuizione, della percezione
del contesto e della com-
plessita - conferisce senso
alla realta che I’emisfero
sinistro, piu analitico e
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dettagliato, osserva e deco-
difica. Purtroppo, le societa
moderne e molte imprese
hanno privilegiato la logi-
ca del controllo, relegando
in secondo piano il valore
della connessione e della
relazione.

Joseph LeDoux, pioniere
nello studio dell’intelligen-
za emotiva, ha offerto una
prospettiva neurobiologica
precisa sui meccanismi con
cui le emozioni si formano
e influenzano le nostre
scelte.

Nei suoi studi, ha evi-
denziato il ruolo centrale
dell’amigdala nel genera-
re le risposte emotive au-
tomatiche, in particolare
quelle legate alla paura,
ma ha anche sviluppato la
teoria dell’ordine superio-
re della coscienza emotiva,
secondo cui la consapevo-
lezza delle emozioni richie-
de un’elaborazione cogni-
tiva complessa nei circuiti
corticali.

Cosi, mentre una reazione
emozionale puo attivarsi
rapidamente attraverso
vie neurali primitive, la co-
scienza e la comprensione
emotiva sono frutto di una
riflessione cognitiva e inte-
grata.

Questa visione sostiene
che una leadership efficace
debba riconoscere e inte-
grare questa dinamica, po-
nendo l'intelligenza emoti-
vanon come un accessorio,
ma come un elemento cru-
ciale per generare fiducia,
cooperazione e innovazio-
ne in modo autentico e so-
stenibile (da Le Doux sono

partiti gli studi poi divul-
gati dal piu conosciuto Da-
niel Goleman). Programmi
di mindfulness, percorsi di
leadership consapevole,
modelli di intelligenza ar-
tificiale progettati secondo
principi ethical by design,
training specifici per ri-
conoscere e gestire i bias
cognitivi, addestramenti
veri e propri che traduco-
no modelli di intelligence
in attitudini organizzati-
ve: tutto questo confluisce
in una nuova alleanza tra
neuroscienze e cultura or-
ganizzativa.

11 comando del futuro non
sara né autoritario né tec-
nocratico, ma neuroetico,
capace di integrare in mo-
do armonico conoscenza
scientifica, consapevolezza
interiore e responsabilita
sociale.

Questa nuova leadership
sa che il vero potere risiede
non solo nell’efficienza tec-
nica o nella strategia ana-
litica, ma nella capacita di
incarnare valori etici pro-
fondi e di costruire relazio-
ni significative, fondate su
una comprensione auten-
tica della natura umana e
delle sue dinamiche com-
plesse.

In questo senso, la neuroe-
tica e la leadership consa-
pevole tracciano insieme
una strada per un futuro
piu umano, equo e soste-
nibile.



Scienza della
consapevolezza
e pratica
organizzativa

Comprendere la comples-
sitd non é piu sufficiente:
€ necessario imparare ad
abitarla, a viverla consape-
volmente nelle sue molte-
plici sfumature.

La psicologia cogniti-
vo-comportamentale (TCC)
offre una chiave pratica e
concreta per questo cam-
mino: identificare i pro-
pri automatismi mentali,
interrompere le reazioni
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automatiche e scegliere
risposte nuove e piu con-
sapevoli. Applicata al con-
testo organizzativo, questa
logica si traduce in appren-
dimento adattivo continuo,
dove ogni crisi, ogni erro-
re, ogni feedback diventa
un’occasione preziosa per
riscrivere e aggiornare gli
schemi mentali collettivi
che guidano il comporta-
mento.

La psiconeuroimmunolo-
gia ci insegna che mente,
corpo e ambiente formano
un sistema unico e inter-
connesso. Di conseguenza,
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il benessere organizzativo
non puo essere conside-
rato un semplice “plus”
opzionale, ma deve essere
riconosciuto come un indi-
catore biologico di salute
sistemica. Gli ambienti re-
lazionali tossici generano
cortisolo, aumentano lo
stress e riducono le capa-
cita cognitive dei membri
dell’organizzazione, men-
tre la fiducia e la coope-
razione stimolano la pro-
duzione di dopamina e
ossitocina, favorendo cosi
un clima mentale e fisico
favorevole al benessere e
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alla produttivita.

La biologia conferma cosi,
ancora una volta, il valore
strategico dell’etica sul la-
Voro.

Numerose aziende all’a-
vanguardia - non solo
“mostri sacri” del calibro
di Microsoft e Google, ma
anche organizzazioni come
Novartis Var Group - stan-
no sperimentando modelli
innovativi fondati sulla
neuroscience of leader-
ship, sul mental fitness e su
processi decisionali parte-
cipativi. I risultati parlano
chiaro: maggiore resilienza



organizzativa, riduzione
del turnover, diffusione di
una creativita collettiva.
La consapevolezza, lungi
dal rallentare il ritmo de-
gli affari, lo rende invece
piu intelligente, capace di
rispondere con flessibilita
e profondita alle sfide del
mercato.

La scienza della consape-
volezza, dunque, non € solo
una disciplina intellettuale
0 psicologica, ma anche
una scienza della sosteni-
bilita: cid che & consapevo-
le si autoregola, e cid che si
autoregola ha il potenziale
per durare nel tempo. Nel
lungo periodo, la consa-
pevolezza si rivela 'unica
forma autentica, evolutiva
e duratura di efficienza,
capace di fondare organiz-
zazioni resilienti e signifi-
cative, pronte a innovare
senza perdere il contatto
con il senso e i valori fon-
damentali.

Essere umani al
comando: il pat-
to tra coscienza
e innovazione

Per secoli abbiamo pensato
che comandare significasse
esercitare il controllo asso-
luto. Oggi, invece, coman-
dare significa connettere
persone, ispirare visioni e
discernere dentro la com-
plessita.

L’intelligenza artificiale
continuerad a imparare, a
crescere in capacita e velo-
citd. Ma la vera domanda
é un’altra: noi continuere-
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mo a ricordare? Ricordare
che la conoscenza senza
coscienza resta un potere
cieco, che la velocita senza
una direzione chiara sfocia
nel caos, e che la tecnologia
senza un’etica radicata e
solo un amplificatore di er-
rori e disastri.

Yuval Noah Harari ha
scritto che I'TA cambiera
profondamente il concetto
stesso di libero arbitrio.
Forse e vero. Ma la vera
liberta non consiste nel
sottrarsi al calcolo, bensi
nel decidere con consape-
volezza dentro il calcolo,
nel mantenere la nostra
umanita anche quando tut-
to sembra spingerci verso
lautomatismo e la delega
incondizionata. Il futuro
della leadership non sara
una questione di comando
autoritario o di pura effica-
cia tecnologica, ma di una
nuova coscienza collettiva
che sappia integrare com-
petenze, valori e respon-
sabilita in modo armonico.
Per chi scrive, questa sfida
non puo essere affronta-
ta senza una visione etica
interculturale e spirituale -
che significa anche interre-
ligiosa - capace di abbrac-
ciare il valore universale
della coscienza.

Se si punta esclusivamente
Su una prospettiva scien-
tifica fredda e riduzioni-
sta, perdendo di vista la
coscienza come elemento
centrale e il processo di
sviluppo di questa attra-
verso le domande profon-
de, quasi sacre, che ’essere
umano si pone, sirischia di
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costruire un potere limita-
to. Puoi anche essere il “re
dell’algoritmo”, ma alla fi-
ne sarai re di un orticello
ristretto, incapace di una
visione realmente ampia e
integrata. Invece, coltivare
insieme la comprensione
piu fisico-matematica e
quella teologico-filosofica
offre una rotondita e una
profondita che vanno ben
oltre cio che qualsiasi tec-
nologia puo clonare o repli-
care: la coscienza.

Perché finché sviluppere-
mo la nostra coscienza, non
saremo mai sostituiti dalle
macchine. La coscienza, in-
fatti, rimane un atto unico,
misterioso. E, soprattutto,
non clonabile.

E necessario allora un nuo-
Vo patto: tra mente e mac-
china, tra individuo e siste-
ma, tra sapere e saggezza.
L’etica non ¢ il freno della
tecnologia, ma la sua bus-
sola e direzione.

La neuroetica non & un lus-
so filosofico, ma la gram-
matica imprescindibile
della sopravvivenza orga-
nizzativa nel XXI secolo.
E la coscienza - quell’atto
misterioso di presenza e
responsabilita che nessun
algoritmo potrad mai repli-
care - resta il vero capitale
umano su cui fondare ogni
futuro.

Perché dove finisce 1’algo-
ritmo, inizia la vita.

E governare questo con-
fine, oggi piu che maij, & il
compito piu difficile e nobi-
le che I’essere umano abbia
di fronte.

Ma allora, come possiamo

concretamente tradurre
questa sfida in pratica?
Quale modello di leader-
ship e di organizzazione é
capace di custodire questa
alleanza tra tecnologia e
coscienza, innovazione e
responsabilita?

Questo interrogativo si
fara guida e stimolo per i
contributi che seguiranno
in questa monografia: ap-
profondimenti teorici, ca-
se study, sperimentazioni
innovative e best practices
firmate dagli HR di grandi
aziende che, traducendo la
visione del CEO in strategie
operative di People Strate-
gy, renderanno concreta
la leadership integrata nei
territori quotidiani delle
organizzazioni.

Box di visione a firma dei
CEO accompagneranno
e impreziosiranno ogni
contributo, disegnando un
dialogo vivo tra pensiero e
azione.

11 tutto a partire da un ri-
flettere congiunto. Che si
addensa attorno al quesito:
come possiamo essere vera-
mente umani al comando?

Anna Zanardi Cappon
International Board Advisor e
Change Consultant.
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