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Premessa

L’Associazione Italiana
Formatori (AIF) ha recen-
temente costituito un nuo-
vo Gruppo di Lavoro con lo
scopo di analizzare in mo-
do rigoroso e condiviso le
trasformazioni in atto nel
mondo della formazione.
I1 gruppo riunisce soci e so-
cie con competenze com-
plementari con l'obiettivo
di osservare e interpretare
i principali trend del setto-
re. La sua prima iniziativa
e la survey nazionale “Il fu-
turo della formazione”, pen-
sata per far emergere biso-
gni, aspettative e visioni di
chi opera quotidianamen-
te nella formazione, anche
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alla luce delle innovazioni
tecnologiche e metodologi-
che. Irisultati dell’indagine,
elaborati gratuitamente da
Prima Training & Consul-
ting s.r.l. Societa Benefit e
analizzati e presentati dal
Gruppo di Lavoro, possono
offrire una base concreta
per riflettere insieme sul-
le traiettorie evolutive del
settore.

La prima sezione del que-
stionario é stata dedicata a
raccogliere le informazio-
ni anagrafiche della popo-
lazione dei Soci e delle So-
cie AIF che hanno aderito
all'indagine (circa 400 per-
sone).

Scopriamo le
caratteristiche
di chi ha risposto
alla survey

La distribuzione di genere
tra i partecipanti, che risul-
ta proporzionata rispetto
all’intero gruppo associa-
tivo, evidenzia una preva-
lenza femminile (58,87%)
rispetto a quella maschi-
le (40,59%). La fascia d’eta
prevalente & quella tra i 51
e 160 anni (44,68%), seguita
dalla fascia 61-70 (24,47%)
e da quella 41-50 (19,95%);
in pratica quasi il 90% di
chi ha partecipato all'ini-
ziativa si trova nell’anno
in corso nella fascia d’eta

Qual & la tua attuale situazione lavorativa?
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dedicata alla

Gruppo di Ricerca AIF*

compresa tra i 40-70 anni.
La maggioranza degli iscrit-
ti che ha risposto é rappre-
sentata da Soci Ordinari
(90,19%), mentre i Soci So-
stenitori costituiscono solo
il 9,81%, dimostrando una
forte adesione alla forma
di iscrizione piu completa e
consolidata. Tra coloro che
risultano iscritti a un regi-
stro, la quasi totalitd dei
rispondenti appartiene al
Registro dei Formatori Pro-
fessionisti AIF (93,10%), po-
chi risultano iscritti alla Co-
munita Education (7,21%)
0 ai Registri Specialistici
(5,33%). Circa il 60% di chi
ha partecipato alla survey e
iscritto all’Associazione da
meno di 5 anni, e di questi
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la meta é iscritta da meno
di 2 anni. Questo dato evi-
denzia un significativo rin-
novamento della popola-
zione associativa, sebbene
circa un quinto dei rispon-
denti vanti un’anzianita su-
periore a 10 anni. 11 20,69%
ha un’anzianita compresa
trai6 ei 10 anni. Dal pun-
to di vista del profilo pro-
fessionale il ruolo piu rap-
presentato dai rispondenti
e quello del Formatore/For-
matrice (77,39%), segui-
to dal Progettista (32,71%),
Coordinatore/Responsabile
di progetto (22,34%) e Ana-
lista dei bisogni formativi
(17,29%). Le risposte multi-
ple suggeriscono che molti
professionisti ricoprono piu
ruoli contemporaneamen-
te, evidenziando la poliva-
lenza delle competenze nel
settore. Per quanto riguar-
dalanzianita professionale
nel ruolo di formatore/for-
matrice, la maggior parte
dei rispondenti dichiara di
svolgere questa attivita da
11 anni o piu (62,89% del-
le risposte), indicando una
presenza significativa di
professionisti con esperien-
za consolidata. Seguono co-
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In guale settore lavoril prevalentemente al momento attuale?
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loro che operano da 6 a 10
anni (18,90% delle risposte),
da 2 a5 anni(8,59% delle ri-
sposte) e, infine, da meno di
2 anni (9,62% delle rispo-
ste). Dei/delle rispondenti
alla survey, il 59,38% dichia-
ra che la formazione rap-
presenta lattivita princi-
pale, mentre per il restante
40,63% l’attivita formativa
rappresenta una profes-
sione secondaria. Rispetto
alla situazione lavorativa
(grafico 1) il 42,44% dei/del-
le partecipanti dichiara di
svolgere la libera professio-
ne, segue il rapporto profes-
sionale di tipo dipendente
(39,52%). Una quota mino-
re dichiara di essere tito-
lare di Ente di formazione
(7,43%), dipendente con an-
che attivita libero professio-
nale (5,84%) o pensionato/a
(4,77%). Questo profilo evi-
denzia un modello ibrido
e flessibile del formatore,
spesso inserito in reti o si-
stemi complessi. Infine, per
quanto concerne il settore
(grafico 2) prevalente di la-
voro, il settore privato é il
principale ambito di impie-
go di chi ha risposto al que-
stionario (44,53%), seguito

25.07%
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dalla Pubblica Amministra-
zione (25,07%) e dal lavoro
autonomo (18,40%). Le pre-
senze nel terzo settore sono
invece piu limitate (7,73%).
In sintesi, Uindagine resti-
tuisce il ritratto di una co-
munita professionale matu-
ra, esperta, che ricopre vari
ruoli all’interno del processo
formativo, prevalentemente
femminile, attiva soprattut-
to nel contesto delle azien-
de private con un contrat-
to di lavoro principalmente
da professionista o da lavo-
ratore/trice dipendente con
evidenti caratteristiche di
solidita professionale e un
discreto equilibrio tra iscrit-
ti con una grande esperien-
za associativa e nuove ade-
sioni.

La seconda sezione del que-
stionario & stata progettata
per raccogliere opinioni e
previsioni riguardo al fu-
turo della formazione, con
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particolare attenzione all’e-
voluzione delle modalita,
delle tematiche e delle me-
todologie utilizzate. Le do-
mande esplorano il cam-
biamento delle pratiche
formative, 'impatto delle
tecnologie digitali e le nuo-
ve esigenze sia a livello indi-
viduale che organizzativo.
L’obiettivo € comprendere
le tendenze emergenti, in
modo da adattare le futu-
re strategie formative alle
esigenze del mercato e del-
le persone. I risultati sem-
brano delineare un qua-
dro chiaro del futuro della
formazione, dominato da
un doppio imperativo: di-
gitale e umano. I dati par-
lano con evidenza: la qua-
si totalita dei rispondenti
al questionario ritiene che,
nei prossimi anni, reskil-
ling (Molto: 79,20%; Del tut-
to: 14,93%), upskilling (Per
niente: 0,00%; Poco: 9,07%;
Molto: 76,00%; Del tutto:
14,93%) e lifelong learning
(Per niente: 0,27%; Poco:
8,60%; Molto: 65,32%; Del
tutto: 25,81%) saranno ele-
menti importanti per rima-
nere al passo con i rapidi
cambiamenti del mercato.
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Le motivazioni principali
che spingeranno le perso-
ne a formarsi appaiono le-
gate al miglioramento, al
cambiamento e all’adatta-
mento nel contesto lavora-
tivo. La crescita professio-
nale (65,69%) emerge come
la spinta piu forte, seguita
dal cambio di professiona-
litd (56,91%) e dall’aggior-
namento continuo (51,86%).
Anche la crescita personale
(51,60%) rappresenta un
fattore rilevante, mentre
le opportunitd di networ-
king ricevono meno pre-
ferenze (23,97%). Cid con-
ferma che la formazione ¢
percepita come uno stru-
mento imprescindibile per
progredire nella carrie-
ra e rimanere competitivi,
sia attraverso ’approfon-
dimento delle competenze
gia acquisite sia median-
te ’apprendimento di nuo-
ve. In tale contesto, si con-
ferma centrale la figura del
formatore/della formatrice:
i1 92% dei rispondenti ne ri-
conosce il ruolo cruciale nei
processi di individuazione,
validazione e certificazione
delle competenze (IVC), va-
lorizzando anche I'appren-
dimento non formale (Per
niente: 1,07%; Poco: 6,67%;
Molto: 70,93%; Del tutto:
21,33%). Tra le principali le-
ve che spingono all’aggior-
namento professionale, as-
sume un rilievo prioritario
la necessita di affrontare la
digitalizzazione: il 55,32%
dei partecipanti infatti la
indica tra le motivazioni
principali che guideranno
gli investimenti aziendali in
formazione (seguono Obbli-
ghinormativi: 45,48%; Trat-
tenere e fidelizzare i talenti:
38,03%; Favorire la compe-
titivita dell’organizzazio-
ne: 37,23%; Aggiornamento
continuo: 28,46%; Adatta-
mento ai cambiamenti del
mercato: 28,30%; Incremen-

to dell’engagement: 20,74%;
Incremento delle competen-
ze manageriali: 17,02%; For-
nire strumenti per un’op-
portuna job rotation: 7,98;
Altro: 1,33%). In quest’otti-
ca, le digital skill (grafico 3)
vengono identificate come
la tematica piu rilevante
per il prossimo futuro, con
oltre 1a meta dei risponden-
ti che le colloca al primo
posto (secondo posto per le
soft skill e terzo posto per
le hard skill). Oltre I'85% ri-
tiene inoltre che le tecnolo-
gie digitali saranno utili per
progettare una formazione
accessibile e inclusiva (Per
niente: 0,00%; Poco: 6,43%;
Molto: 70,28%; Del tutto:
15,28%), evidenziando una
forte fiducia nel potenzia-
le della tecnologia per in-
novare e rendere maggior-
mente inclusivo l’accesso
alla formazione, in risposta
alle esigenze di flessibilita e

diversitad. Ma attenzione: il
futuro non parla solo di tec-
nologia e sviluppo di com-
petenze digitali. Accanto a
queste, secondo le opinio-
ni raccolte, le organizzazio-
ni investiranno sempre piu
nello sviluppo delle compe-
tenze trasversali, che supe-
reranno in rilevanza quelle
tecniche, che pur continue-
ranno a mantenerne la loro
importanza. E interessan-
te notare come, all’interno
del campione di chi ha ri-
sposto al questionario, al
diminuire dell’eta aumenti
I'importanza attribuita al-
le competenze trasversali.
La ricerca di un equilibrio
tra limportanza ricono-
sciuta dell’aspetto umano
e relazionale e i potenzia-
li vantaggi offerti dallo svi-
luppo tecnologico emerge
anche dalle aspettative sul-
le modalita formative che
prevarranno nei prossimi

anni (grafico 4). I risultati
indicano che la formazio-
ne sincrona online (44,41%
delle risposte) e quella espe-
rienziale (40,16% delle ri-
sposte) sono considerate
le modalitda predominan-
ti. Questo suggerisce un bi-
lanciamento tra l'efficienza
e l'accessibilita dell’online
in tempo reale e il valore
del’apprendimento basa-
to sull’esperienza. Anche il
blended learning (appren-
dimento misto) & conside-
rata rilevante (38,30% del-
le risposte), a conferma di
una preferenza per un ap-
proccio ibrido che combini
i vantaggi di differenti mo-
dalita formative. La forma-
zione in presenza (31,91%
delle risposte) e quella asin-
crona online (30,32% delle
risposte), pur restando im-
portanti, sono percepite co-
me meno prevalenti. Con-
siderando le differenze tra

Quali tematiche formative pensi che diventeranno pil rilevanti nei prossimi 3 anni? Ordina be
seguenti opzioni da quella che sara fa pil rilevante a quella che lo sard meno.
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le fasce di etd, i piu giovani
(30-40) e i piu anziani (piu
di 71 anni), sembrano at-
tendersi una prevalenza del
blended learning (rispetti-
vamente 53,6% e 53,8% del-
le risposte), mentre la for-
mazione sincrona on-line
prevale per le fasce di mez-
zo (41-70 anni), all’inter-
no delle quali la formazio-
ne in presenza viene scelta
con maggior frequenza al
salire dell’eta. Si evidenzia
dunque una chiara aspet-
tativa di crescita per la for-
mazione sincrona online ri-
spetto a quella in presenza.
Quasi due rispondenti su
tre (63,2%) prevedono un
aumento dell’adozione di
questa modalita (Diminu-
ira molto: 2,13%; Diminuira
poco: 9,60%; Rimarra inva-
riata: 25,07%; Crescera po-
co: 31,47%; Crescera molto:
31,73%). Di conseguenza, ci
si aspetta che le organizza-
zioni investiranno “molto”
(secondo quasi il 60% dei
rispondenti) nella forma-
zione sincrona online. Tut-
tavia, una percentuale si-
gnificativa (quasi il 39%)
prevede che si investira

L delle rivpoite

“poco”, segnalando un pos-
sibile approccio differenzia-
to tra le diverse realta orga-
nizzative (1o 0,27% risponde
“niente” e I'1,61% “tutto”).
La sfida per il futuro di for-
matori e formatrici sembra
essere quella di saper guida-
re la convergenza tra uma-
no e digitale. Il Formatore
del Futuro é un professioni-
sta Digital-Human Centric:
capace di sviluppare compe-
tenze digitali avanzate, po-
tenziare le soft skills e l'ap-
prendimento esperienziale e
ricoprire un ruolo strategico
nel riconoscimento formale
delle competenze in continua
evoluzione.

La terza sezione del questio-
nario é stata progettata con
lobiettivo di approfondi-
re le percezioni, le pratiche
e le aspettative in merito
all’impatto della digitaliz-

47
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zazione e dell’Intelligenza
Artificiale (AI) nei processi
formativi. Queste doman-
de rappresentano una se-
zione tematica dedicata al
cambiamento tecnologico e
all’impatto che avra sul fu-
turo del ruolo del formatore
|/ della formatrice. L’analisi
delle risposte consentira di
far emergere eventuali con-
traddizioni, bisognilatenti e
aree di intervento priorita-
rie per AIF, in vista di un
accompagnamento effica-
ce nella transizione digita-
le. La prima domanda della
sezione richiedeva di espri-
mersi in merito agli aspet-
ti positivi della digitalizza-
zione nella formazione. La
maggiore personalizzazio-
ne dei percorsi formativi
emerge come l’aspetto piu
valorizzato (38,76% delle
risposte), seguita dalla ridu-
zione dei costi (37,64% del-
le risposte) e dall’aumento
dell’efficacia grazie a meto-
dologie didattiche piu coin-
volgenti (25,28% delle rispo-
ste). Risultano significativi
anche 'apprendimento con-
tinuo e l'aggiornamento fa-
cilitato (24,72% delle rispo-
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ste), la maggiore creativita
didattica (23,31% delle ri-
sposte), 'accesso a risorse
educative globali (23,03%
delle risposte) e la possibi-
litd di apprendimento per-
sonalizzato in base agli inte-
ressi (21,63% delle risposte).
Seguono la maggiore acces-
sibilita (21,35% delle rispo-
ste), Paumento dell’efficien-
za legato alla possibilita di
accedere con maggiore fre-
quenza ai contenuti (18,82%
delle risposte), 1a riduzione
dei tempi di progettazio-
ne (16,01% delle risposte),
la migliore qualita del ma-
teriale formativo (13,76%
delle risposte), il monitorag-
gio e feedback in tempo re-
ale (11,52% delle risposte) e,
infine, la riduzione dei tem-
pidiapprendimento (3,37%
delle risposte).

In merito al modo in cui
le piattaforme di appren-
dimento online potranno
migliorare la formazione
emergono come piu valo-
rizzati'integrazione del mi-
crolearning per un appren-
dimento continuo (42,42%
delle risposte), la maggio-
re accessibilita e scalabili-
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ta dei corsi (40,73% delle
risposte) e la personalizza-
zione dell’apprendimento
(39,89% delle risposte).
Seguono, con percentua-
li leggermente inferiori,
Paumento della flessibilita
grazie ai corsi on-demand
(39,61% delle risposte), la
possibilita di una maggio-
re interazione tra forma-
tori e partecipanti (37,64%
delle risposte) e I'impiego
di strumenti di monitorag-
gio avanzati per ’andamen-
to dei discenti (33,71% delle
risposte).

Tuttavia, analizzando le cri-
ticita che la digitalizzazione
nella formazione potrebbe
generare, il timore princi-
pale riguarda la riduzio-
ne della qualita dovuta al-
la mancanza di interazione
umana (57,87% delle rispo-
ste). Seguono la resistenza
al cambiamento da parte
dei formatori/delle forma-
trici (31,74% delle risposte),
il sovraccarico informativo

(31,46% delle risposte), il so-
vraccarico tecnologico lega-
to alla costante connessione
(31,46% delle risposte), la
disparitd nell’accesso alle
tecnologie (29,21% delle ri-
sposte),la resistenza al cam-
biamento da parte dei/delle
discenti (19,66% delle rispo-
ste) ela qualita non adegua-
ta del contenuto digitale
(17,13% delle risposte).

Ulteriori criticita segnalate
includono le difficolta nella
gestione dell’apprendimen-
to autonomo (14,04% delle
risposte), la mancanza di
strumenti e dati adeguati a
un apprendimento adattivo
efficace (12,92% delle rispo-
ste), le difficolta nel fornire
feedback immediato (8,99%
delle risposte), i costi eleva-
ti per la personalizzazio-
ne (7,30% delle risposte) e
la compromissione della
sicurezza dei dati (6,74%
delle risposte). Per quanto
riguarda gli strumenti di-
gitali utilizzati nell’attivita

dal lutla

di formatore/formatrice, la
stragrande maggioranza ha
indicato 'uso di strumen-
ti per webinar come Zoom,
Microsoft Teams o Google
Meet (89,55% delle rispo-
ste), seguiti dagli strumen-
ti di collaborazione online
come Google Drive, Drop-
box o Microsoft OneDrive
(60,45% delle risposte) e da-
gli strumenti di creazione di
contenuti, ad esempio Can-
va 0 Adobe Creative Suite
(44,35% delle risposte).

Rilevante anche I'impiego
di strumenti di gamifica-
tion come Kahoot o Menti-
meter (35,59% delle rispo-
ste), delle piattaforme di
valutazione online (33,62%
delle risposte) e delle piatta-
forme e-learning come Mo-
odle, Blackboard o Docebo
(32,77% delle risposte). In
misura minore, vengono
utilizzati i Learning Mana-
gement System (LMS) azien-
dali (17,51% delle risposte),
le piattaforme social per
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Papprendimento come Lin-
kedIn Learning o Coursera
(20,34% delle risposte), e i
podcasting o strumenti di
registrazione audio (11,02%
delle risposte).

Solo una piccola percen-
tuale fa uso di software di
analisi dei dati (7,34% del-
le risposte) o di strumenti
di realta virtuale e aumen-
tata (3,67% delle risposte),
mentre il 3,11% dichiara di
non utilizzare nessuno degli
strumenti indicati.

La metodologia innovativa
piu adottata risulta essere il
social learning (51,44% del-
le risposte), seguita dal mi-
cro-learning (45,98% delle
risposte) e dalla gamifica-
tion (41,38% delle risposte).
Una minoranza dichiara di
non utilizzare metodolo-
gie innovative (14,37% del-
le risposte), mentre 'impie-
go della realta aumentata o
virtuale é ancora poco dif-
fuso (9,20% delle risposte).
I dati suggeriscono una for-
te propensione verso ap-
procci collaborativi e fles-
sibili, mentre le tecnologie
immersive appaiono meno
integrate nelle pratiche for-
mative attuali.

A tal proposito la quasi to-
talita del campione asse-
gna grande importanza alla
formazione dei formatori e
delle formatrici sull’'uso del-
le nuove metodologie didat-
tiche (del tutto: 40,51%; mol-
to: 56,37%; poco: 3,12%; per
niente: 0%)? Anche rispetto
all’impatto dell’Intelligenza
Artificiale sulla formazio-
ne, il campione ha espres-
so un forte favore verso la
necessita di formare i for-
matori e le formatrici (gra-
fico 5) su questo tema (del
tutto: 32,2%; molto: 56,78%;
poco: 10,17%; per niente:
0,85%). Cio si collega all’u-
tilita dell’Intelligenza Arti-
ficiale applicata alla forma-
zione (grafico 6) che é stata



valutata positivamente dal
79,4% dei/delle partecipan-
ti (del tutto: 11,3%, molto:
68,08%), mentre le valuta-
zioni meno favorevoli so-
no state minoritarie (poco:
19,49%, per niente: 1,13%).
Infatti, il 71,31% dei/del-
le partecipanti ha gia spe-
rimentato 1'uso dell’IA (si,
regolarmente: 23,58%; si,
occasionalmente: 47,73%),
mentre il 22,16% non 'ha
sperimentata, ma sarebbe
interessato e il 6,53% non
sarebbe interessato a utiliz-
zarla (grafico 7).

In merito al potenziale
dell’Intelligenza Artificia-
le nel migliorare l'efficacia
della formazione rispetto ai
metodi tradizionali, la mag-
gior parte dei partecipanti
ha espresso un’opinione fa-
vorevole, seppur con alcu-
ne riserve: il 60,17% ritiene
chel’IA possa apportare mi-
glioramenti, ma con deter-
minate limitazioni.

Un ulteriore 21,47% valu-
ta positivamente I'impat-
to dell’IA in modo piu deci-
so, considerandola in grado
di migliorare significativa-
mente efficacia formati-
va. Una quota minoritaria
(10,17%) continua invece a
preferire i metodi tradizio-
nali, mentre 1'8,19% non ha
espresso una posizione de-
finita. Nel complesso, emer-
ge un orientamento positi-
vo, ma prudente rispetto
all’adozione dell’Intelligen-
za Artificiale nel campo del-
la formazione.

Per quanto riguarda gli am-
biti di utilizzo dell’Intelli-
genza Artificiale nella for-
mazione, ifle partecipanti
al sondaggio hanno indica-
to principalmente la gene-
razione di idee e spunti per
le lezioni (47,47% delle ri-
sposte) come primo ambito
di applicazione.

Seguono la micro-proget-
tazione di materiali didat-
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tici, slide, dispense e quiz
(39,04% delle risposte), il
supporto nella ricerca di
nuove informazioni e ag-
giornamenti (34,27% delle
risposte) e la macro-proget-
tazione (29,78% delle rispo-
ste). Percentuali piu con-
tenute riguardano invece
coloro che non utilizzano
ancora I'IA nella propria
attivita formativa (18,54%
delle risposte), ’'automatiz-
zazione di attivita ripetitive
come la correzione di eser-
cizi o la gestione delle do-
mande frequenti (16,29%
delle risposte), la persona-
lizzazione dei percorsi for-
mativi in base alle esigenze
dei/delle discenti (15,73%
delle risposte), ’analisi del-
le performance per miglio-
rare I'insegnamento (5,34%
delle risposte) e l'interazio-
ne con i/le discenti attraver-
so chatbot o assistenti vir-
tuali (3,65% delle risposte).
In relazione ai vantaggi of-
ferti dall'Intelligenza Arti-
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ficiale nella formazione, le
risposte si sono concentrate
principalmente sull’accesso
rapido a informazioni e ri-
sorse aggiornate (48,60%
delle risposte), sul supporto
nella creazione di materiali
didattici di qualita (44,66%
delle risposte) e sull’otti-
mizzazione del tempo gra-
zie all’automazione di atti-
vita ripetitive (40,73% delle
risposte). Seguono la ridu-
zione del carico di lavoro
del formatore o della for-
matrice (30,90% delle ri-
sposte), la personalizzazio-
ne dell’apprendimento in
base alle esigenze dei/del-
le discenti (25,00% delle ri-
sposte) e l’analisi dei dati
per monitorare i progressi
degli/delle stessi/e (15,73%
delle risposte). Percentuali
piu basse sono state attribu-
ite alla facilitazione dell’ap-
prendimento adattivo con
feedback immediato (9,27%
delle risposte) e al migliora-
mento dell’interazione e
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dell’engagement dei/delle
discenti (4,78% delle rispo-
ste). Infine, il 7,3% delle ri-
sposte ha indicato di non
percepire vantaggi nell’u-
tilizzo dell’IA nella forma-
zione. Infine, per quanto
riguarda le principali pre-
occupazioni legate all’uso
dell'Intelligenza Artificiale
nella formazione, la piu dif-
fusa e quella relativa all’af-
fidabhilita e alla qualita dei
contenuti generati dall'IA
(54,21% delle risposte), se-
guita dal timore di una di-
minuzione dell’interazione
sociale e della collaborazio-
ne (47,19% delle risposte) e
dalla possibile perdita del
ruolo umano del formatore
(39,61% delle risposte).

Altre preoccupazioni, me-
no frequenti, riguardano la
diffidenza dei/delle discen-
ti nei confronti dell’auto-
mazione didattica (13,20%
delle risposte) e le difficol-
ta di utilizzo o di accesso
agli strumenti (8,71% del-
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le risposte). Solo una mino-
ranza ha dichiarato di non
avere alcuna preoccupa-
zione in merito all’impiego
dell’Intelligenza Artificia-
le nella formazione (3,93%
delle risposte).

Questi dati evidenziano
un atteggiamento cauto, in
cui prevalgono interrogati-
vi legati alla qualita, all'in-
terazione umana e al man-
tenimento del ruolo del
formatore.

La comunita AIF dimostra
quindi, attraverso le rispo-
Ste a questa terza sezione del
questionario, una forte con-
sapevolezza dell'importanza
di innovare e aggiornare le
proprie competenze, ricono-
scendo il potenziale trasfor-
mativo delle tecnologie digi-
tali nella formazione.

Le risposte delineano un
quadro di apertura anche
verso lintegrazione dell’In-
telligenza Artificiale nella

1, porasionalments

progettazione e gestione dei
percorsi formativi.
Tuttavia, questo slancio é
accompagnato da un atteg-
giamento cauto: 'adozione
dell’IA é ancora limitata e
permangono preoccupazioni
legate alla qualita dei conte-
nuti, al ruolo umano del for-
matore e alla gestione del so-
vraccarico informativo.

Tali timori sembrano se-
gnalare, piu che una resi-
stenza al cambiamento, un
fabbisogno formativo con-
creto. Emerge con chiarezza
il bisogno di una formazio-
ne strutturata per acquisire
competenze specifiche lega-
te alle tecnologie digitali e
all’IA. 1l digitale, infatti, non
e un obiettivo in sé, ma un
modo nuovo di coltivare le
relazioni formative. Perché
diventi davvero efficace, de-
Ve essere vissuto come parte
integrante del ruolo profes-
sionale. Sembra possa es-

ng, ma mi pragenbbe provark
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sere il momento di passare
dalle intenzioni all’azione,
trasformando il consenso
culturale in pratiche forma-
tive concrete e diffuse.

I1 quadro sintetico che
emerge da questa prima
analisi dei risultati della ri-
cerca e quello di una comu-
nita professionale consape-
vole, attenta e proattiva nei
confronti delle trasforma-
zioni in atto.

La formazione del futuro
si delinea come uno spazio
ibrido, dove tecnologia e
umanita coesistono e si raf-
forzano a vicenda.

Da un lato, I'innovazione
digitale, offre nuove op-
portunita di accesso, perso-
nalizzazione e scalabilita.
Dall’altro, resta imprescin-
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dibile il ruolo del forma-
tore/formatrice come gui-
da, facilitatore e presidio
di senso nei processi di ap-
prendimento. Il futuro della
formazione sembra invita-
re a un’evoluzione gradua-
le ma decisa delle pratiche,
in cui la tecnologia diventa
non solo un’opportunita da
esplorare con consapevo-
lezza, ma uno strumento di
cui forse non si potra fare a
meno in futuro.

Non si tratta di sostituire
il ruolo umano, ma di am-
pliarlo, integrando le po-
tenzialita del digitale con
Pesperienza e la relazione
educativa.

In questa prospettiva, I'in-
novazione puod diventare
un alleato prezioso per so-
stenere processi formativi
pit flessibili, personalizzati
e vicini ai bisogni reali del-
le persone.

Per maggiori dettagli sugli
esiti completo si rimanda al
report completo.
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