
ESPERIENZE e VISSUTI 

Micro-learning e lntelliJenza 
Artificiale: nuove f ront1ere per la 
formazione continua nelle imprese 
Formazione 
continua e digi­
tale: le imprese 
puntano sul mi­
cro-learning 

Con l'evoluzione organiz­
zativa, come lo smart wor­
king, la formazione digitale 
si è affermata come risposta 
efficace ai nuovi bisogni di 
aggiornamento. Restano 
criticità, come ad esempio 
il rafforzamento delle com­
petenze digitali, ma il trend 
è consolidato: la digitaliz­
zazione è parte integrante 
delle pratiche formative. 
Un esempio emblematico 
è il micro-learning: moduli 
brevi, fruibili da smartpho­
ne o pc, che si integrano 
facilmente nel lavoro quo­
tidiano. Dopo la pandemia, 
molte imprese hanno adot­
tato questo approccio per 
favorire l'apprendimento 
just-in-time e rafforzare la 
resilienza dei team. Secon­
do l'indagine Inapp (INDA­
CO-Imprese 2022), nel 2021 
un terzo delle imprese ha 
erogato almeno il 75% dei 
corsi in digitale. La diffu­
sione cresce con la dimen­
sione aziendale (Fig. 1). Le 
imprese italiane stanno 
quindi sperimentando solu­
zioni formative brevi, fles­
sibili e innovative. Spetta ai 

formatori cogliere queste 
dinamiche per accompa­
gnare l'evoluzione delle 
competenze. 

Microlearning 
nelle imprese 
italiane: un ap­
proccio moduìa­
re e flessibile 
Il micro-learning si è af­
fermato nel post-pande­
mia come modalità effica­
ce di formazione continua, 
soprattutto nelle imprese 
più strutturate: lo adotta il 
22,4% delle grandi azien­
de, contro il 7,3% delle 
microimprese. È partico­
larmente utile per la for­
mazione on the job, utilizza­
ta durante l'orario di lavoro 
nel 43,6% dei casi. 1'86,3% 
delle imprese lo ritiene effi­
cace per affrontare proble­
mi operativi, e il 79,3% ne 
auspica una maggiore inte­
grazione con la formazio­
ne tradizionale. Tuttavia, 
la diffusione resta limita­
ta nelle PMI e nei contesti 
con scarsa digitalizzazione. 
Il micro-learning può anche 
promuovere l'autoappren­
dimento e si integra sempre 
più spesso in LMS azienda­
li per attività di onboarding, 

aggiornamenti normativi e 
sviluppo di soft e techni-
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cal skills. Nella formazione 
aziendale, il settore dei ser­
vizi guida l'adozione delle 
soluzioni digitali, mentre 
nell'industria oltre metà 
delle imprese non prevede 
ancora corsi da remoto, se­
gno di maggiore prudenza o 
minore compatibilità opera­
tiva. Si afferma tuttavia un 
modello ibrido, che combi­
na formazione in presenza 
e digitale. Tra le soluzioni 
più apprezzate, il micro-le­

arning si distingue per la 
sua flessibilità e adattabili­
tà, offrendo contenuti brevi 
e fruibili anche in contesti 
produttivi ad alta dinamici-
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tà. L'adozione di queste pra­
tiche non è però omogenea 
sul territorio. I dati mostra­
no una maggiore diffusio­
ne nel Nord-Ovest (8,1%) ri­
spetto al Centro-Sud (6,5%), 
confermando un divario 
che interessa anche altri 
aspetti dell'innovazione for­
mativa. Quanto alle moda­
lità concrete di erogazione, 
la formula più diffusa è l'au­
toformazione svolta duran­
te l'orario di lavoro, scelta 
dal 43,6% delle imprese. Se­
guono, a pari merito, i cor­
si in presenza e quelli a di­
stanza in modalità sincrona 
(entrambi al 32%) (Fig. 2). 
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