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Micro-learning e Intelligenza
Artificiale: nuove frontiere per la
formazione continua nelle imprese

Formazione
continua e digi-
tale: le imprese
puntano sul mi-
cro-learning

Con l’evoluzione organiz-
zativa, come lo smart wor-
king, la formazione digitale
si é affermata come risposta
efficace ai nuovi bisogni di
aggiornamento. Restano
criticita, come ad esempio
il rafforzamento delle com-
petenze digitali, ma il trend
é consolidato: la digitaliz-
zazione e parte integrante
delle pratiche formative.
Un esempio emblematico
e il micro-learning: moduli
brevi, fruibili da smartpho-
ne o pc, che si integrano
facilmente nel lavoro quo-
tidiano. Dopo la pandemia,
molte imprese hanno adot-
tato questo approccio per
favorire l’apprendimento
just-in-time e rafforzare la
resilienza dei team. Secon-
do l'indagine Inapp (INDA-
CO-Imprese 2022), nel 2021
un terzo delle imprese ha
erogato almeno il 75% dei
corsi in digitale. La diffu-
sione cresce con la dimen-
sione aziendale (Fig. 1). Le
imprese italiane stanno
quindi sperimentando solu-
zioni formative brevi, fles-
sibili e innovative. Spetta ai

formatori cogliere queste
dinamiche per accompa-
gnare l’evoluzione delle
competenze.

Microlearning
nelle imprese
italiane: un ap-
proccio modula-
re e flessibile

Il micro-learning si & af-
fermato nel post-pande-
mia come modalita effica-
ce di formazione continua,
soprattutto nelle imprese
piu strutturate: lo adotta il
22,4% delle grandi azien-
de, contro il 7,3% delle
microimprese. E partico-
larmente utile per la for-
mazione on thejob, utilizza-
ta durante l’orario dilavoro
nel 43,6% dei casi. 1’86,3%
delle imprese lo ritiene effi-
cace per affrontare proble-
mi operativi, e il 79,3% ne
auspica una maggiore inte-
grazione con la formazio-
ne tradizionale. Tuttavia,
la diffusione resta limita-
ta nelle PMI e nei contesti
con scarsa digitalizzazione.
11 micro-learning puo anche
promuovere ’autoappren-
dimento e siintegra sempre
piu spesso in LMS azienda-
li per attivita di onboarding,
aggiornamenti normativi e
sviluppo di soft e techni-
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cal skills. Nella formazione
aziendale, il settore dei ser-
vizi guida I’adozione delle
soluzioni digitali, mentre
nell’industria oltre meta
delle imprese non prevede
ancora corsi da remoto, se-
gno dimaggiore prudenza o
minore compatibilitd opera-
tiva. Si afferma tuttavia un
modello ibrido, che combi-
na formazione in presenza
e digitale. Tra le soluzioni
piu apprezzate, il micro-le-
arning si distingue per la
sua flessibilita e adattabili-
ta, offrendo contenuti brevi
e fruibili anche in contesti
produttivi ad alta dinamici-
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ta.L’adozione di queste pra-
tiche non & perd omogenea
sul territorio. I dati mostra-
no una maggiore diffusio-
ne nel Nord-Ovest (8,1%) ri-
spetto al Centro-Sud (6,5%),
confermando un divario
che interessa anche altri
aspetti del’innovazione for-
mativa. Quanto alle moda-
lita concrete di erogazione,
la formula piu diffusa é I'au-
toformazione svolta duran-
te l'orario di lavoro, scelta
dal 43,6% delle imprese. Se-
guono, a pari merito, i cor-
si in presenza e quelli a di-
stanza in modalita sincrona
(entrambi al 32%) (Fig. 2).
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Fig. 1 - Imprese con 6 addetti e oltre che hanno realizzato corsi di formazione per i propri addetti, a seconda della
modalita di erogazione, per dimensione aziendale e ripartizione territoriale. Anno 2021 (in % del totale).

Fonte: Inapp, Indagine sulla conoscenza nelle imprese (INDACO-Imprese 2022).

Micro-learninﬁ:
piu diffuso nelle
grandi imprese,

ma con potenzia-
le trasversale

Anche nel caso del micro-le-
arning, come gia osservato
per la digitalizzazione della
formazione, la dimensione
aziendale fa la differenza.
Le imprese piu grandi, con
oltre 250 addetti, adottano
queste tecnologie in misu-
ra molto piu ampia: ben il
22,4% le utilizza, contro ap-
pena il 7,3% delle microim-
prese. Un divario che riflet-
te maggiori disponibilita
organizzative, tecnologiche
e culturali nel gestire I'inno-
vazione formativa.

Ma cosa pensano le imprese
di questo approccio? I dati
rivelano un atteggiamento
complessivamente positivo
(Fig. 3):1'86,3% lo considera
efficace per affrontare pro-
blematiche operative quo-
tidiane, mentre quasi otto

aziende su dieci (79,3%)
ritengono che dovrebbe
essere meglio integrato con
le forme tradizionali di for-
mazione.

Interessante anche il fatto
che il 64% delle imprese lo
giudichi piu utile rispetto
alla formazione convenzio-
nale, soprattutto per I'im-
mediatezza e 'applicabilita
delle competenze acquisite.
I1 micro-learning é apprez-
zato dalle imprese non solo
per la sua flessibilita, ma
anche perla brevita dei mo-
duli, considerata un punto
di forza dal 68,9%: impara-
re in pochi minuti rispon-
de alle esigenze di contesti
lavorativi dinamici (Fig. 4).
11 59,6% valorizza I’accessi-
bilita da diversi dispositivi,
utile in ambienti ibridi o
in mobilita. Per il 54,7%, la
fruizione autonoma e asin-
crona € un ulteriore van-
taggio. Anche la qualita e
riconosciuta: il 52,3% delle
imprese giudica i contenuti
efficaci.

Conclusioni. Tra
micro-learning
e IA: scenari in
trasformazione
Lintelligenza artificiale, ini-
zialmente confinata al back-
end dei sistemi formativi

FOrR

— come Learning Manage-
ment Systems (LMS) e stru-
menti di learning analyti-
cs — sta progressivamente
permeando anche le prati-
che pedagogiche, trasfor-
mando profondamente i
processi di apprendimen-
to e sviluppo delle compe-
tenze. Le applicazioni piu
diffuse riguardano la per-
sonalizzazione dei percor-
si formativi, la generazio-
ne automatica di contenuti,
il tutoraggio adattivo e la
profilazione dinamica delle
competenze. Secondo I'O-
ECD (Cappelli e Rogovsky,
2023), tuttavia, solo una mi-
noranza delle imprese rile-
va un impatto significativo
dell’adozione dell’IA sulle
competenze effettivamente
richieste ai lavoratori. Cio
evidenzia una tensione tra
il potenziale trasformativo
di queste tecnologie e la lo-
ro concreta capacita di inci-
dere sulle pratiche organiz-
zative e formative.

Nella forma di interventi
autoconsistenti fuori
dall’orario di lavoro; 12,0

Nell'ambito di un piano di

piattaforme dedicate; 11,5

sviluppo attraverso

Fig. 2 - Imprese con 6 addetti e oltre che utilizzano il micro-learning, a
seconda delle modalita. Anno 2021 (in % delle imprese che utilizzano il
micro-learning). Fonte: Inapp, Indagine sulla conoscenza nelle imprese

(INDACO-Imprese 2022).
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Fig. 3 - Imprese con 6 addetti e oltre che sono “del tutto d’accordo” o “piut d’accordo che in disaccordo” su alcuni aspet-
ti relativi al micro-learning. Anno 2021 (in % delle imprese che utilizzano il micro-learning). Fonte: Inapp, Indagine
sulla conoscenza nelle imprese (INDACO-Imprese 2022).

Un rischio non trascurabile
& che I'uso dell’TA in ambi-
to formativo finisca per am-
plificare disuguaglianze gia
esistenti: 'accesso ai conte-
nuti generati o mediati da
IA presuppone competenze
digitali minime e capacita
di autoapprendimento che
non sono equamente distri-
buite tra ilavoratori, specie
nei settori meno digitalizza-
ti o in gruppi demografica-
mente svantaggiati.

L'utilizzo dell'’IA nelle politi-
che di formazione continua
&, peraltro, ancora in una fa-
se prevalentemente esplo-
rativa per molte imprese;
tuttavia, si moltiplicano
esempi di adozione struttu-
rata, soprattutto in contesti
multinazionali o ad alta in-
tensita tecnologica.

Le piattaforme piu avanza-
te integrano gia moduli di
IA generativa per elabora-
re percorsi personalizzati
a partire dai profili indivi-
duali dei lavoratori.

Un’ulteriore frontiera ri-
guarda la valutazione auto-
matizzata delle competenze
e la tracciabilita degli ap-

prendimenti mediante tec-
nologie come la blockchain,
che possono garantire mag-
giore trasparenza, sicurez-
za e portabilita delle certi-
ficazioni. L’integrazione tra
micro-learning e intelligen-
za artificiale, in particolare,
dischiude scenari inediti
per la formazione azienda-
le e settoriale.

Grazie all’IA, i percorsi bre-
vi e modulari tipici del mi-
cro-learning possono di-
ventare ancora piu mirati
e dinamici: i sistemi adat-

tivi suggeriscono contenuti
in tempo reale, ottimizza-
no la durata della fruizio-
ne in base alle disponibili-
ta individuali e forniscono
feedback immediati e conte-
stualizzati.

In alcuni casi, tali percor-
si possono essere formal-
mente collegati a microcre-
denziali, che consentono
di certificare competenze
specifiche e rendere visibi-
le ’apprendimento anche a
livello europeo (EQF, Euro-
pass) (Cedefop, 2023), raf-

forzando la portabilita del-
le qualifiche e la mobilita
dei lavoratori.

Per cogliere pienamente
il potenziale congiunto di
micro-learning e IA nella
formazione continua, € in-
dispensabile rafforzare al-
cune leve strategiche, di se-
guito illustrate:

» Accessibilita e infrastrut-
ture: sostenere 1’adozio-
ne del micro-learning
anche in contesti carat-
terizzati da scarsa capa-
cita organizzativa, come
le micro e piccole impre-
se, attraverso incentivi
mirati, servizi di suppor-
to tecnico e piattaforme
condivise che riducano
le barriere economiche
e tecnologiche.

* Competenze digitali: in-
vestire massicciamen-
te nell’alfabetizzazione
digitale e nello sviluppo
della capacita di learning
to learn, con particolare
attenzione ai gruppi piu
vulnerabili, al fine di de-
mocratizzare 1’accesso
e l'uso delle tecnologie
emergenti.
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Fig. 4 - Imprese con 6 addetti e oltre a seconda del parere sui punti di forza del micro-learning. Anno 2021 (in % delle
imprese che utilizzano il micro-learning). Fonte: Inapp, Indagine sulla conoscenza nelle imprese (INDACO-Imprese 2022).
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» Certificazione modula-
re: promuovere linte-
grazione tra micro-lear-
ning e microcredenziali,
incentivando la parteci-
pazione dei Fondi Inter-
professionali e l'utilizzo
del Fondo Nuove Com-
petenze per finanziare
percorsi riconosciuti e
spendibili sul mercato
del lavoro.

+ Etica e governance
dell’TA: assicurare tra-
sparenza, inclusivita e
qualita nei sistemi for-
mativi basati su IA, in li-
nea con i principi stabi-
liti dall’AT Act europeo e
dalle raccomandazioni
internazionali in mate-
ria di intelligenza artifi-
ciale ed educazione.

L'uso dell'IA nella forma-

zione continua solleva in-

fatti questioni etiche, lega-

li e organizzative di grande

rilievo: dalla protezione

dei dati personali, alla tra-
sparenza e verificabilita de-
gli algoritmi, fino al rischio

di consolidare o amplifica-

re bias preesistenti nei pro-

cessi decisionali. E pertanto
necessario adottare una go-
vernance condivisa, in cui
istituzioni pubbliche, im-
prese, parti sociali e forma-
tori cooperino per garan-
tire che I'IA sia al servizio
dello sviluppo umano, evi-
tando che si riduca a una
mera scorciatoia tecnolo-
gica priva di reale valore
pedagogico. In quest’ottica,
risulta strategico potenzia-
re il ruolo degli attori inter-
medi - come associazioni di
categoria, fondi interpro-
fessionali ed enti bilaterali
- nella definizione di stan-
dard comuni, nella diffusio-
ne di buone pratiche e nella
costruzione di un ecosiste-
ma formativo piu equo e
trasparente (Butera e De
Michelis, 2024). Micro-le-
arning e intelligenza artifi-
ciale costituiscono dunque
due leve strategiche e com-
plementari per una forma-
zione continua piu agile,
personalizzata e reattiva,
capace di adattarsi alle ra-
pide trasformazioni dei
mercati e delle tecnologie.
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