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Sessione policy. Dagli obblighi
normativi a percorsi condivisi

1 XXXVI Convegno Na-
zionale “Promuovere
la Cultura dell’Inclusio-
ne: Diversity, Equity &
Belonging” ha rappresenta-
to un’importante occasione
di confronto e dibattito sul-
le politiche di inclusione e
sulla loro applicazione nel-
le organizzazioni.
11 panel della tavola roton-
da sulle Policy, che ho avu-
toil piacere di moderare, ha
visto la partecipazione di fi-
gure di spicco come Pamela
Maddaloni, Disability Ma-
nager di INAIL, Mariagra-
zia Bonzagni, Direttrice
dell’Area Programmazione
del Comune di Bologna, Sil-
via Barbara Silvestri, Re-
sponsabile Change Mana-
gement dell’Aeroporto di
Bologna, Federica Pizzi-
ni, Responsabile Diversi-
ty, Equity and Inclusion di
Unipol SAIL, Renzo Marca-
to, consigliere CDA (RI)GE-
NERIAMO e Massimiliano
Nucci, esperto in Coordina-
tion & Governance presso
AIDP Inclusion.
Abbiamo conversato a lun-
go mettendo in relazione te-
orie e casi concreti per ca-
pire come le Organizzazioni
di riferimento abbiano agi-
to il processo di Inclusione.
Qui troverete qualche nota
presa affinché i valori emer-
si possano diventare un be-
ne comune.
Siamo partiti dalla consa-

Michela Degiovanni durante la moderazione della tavola rotonda.

pevolezza che linclusione
€ un processo che richiede
tempo e impegno, che de-
ve essere coltivato in modo
sistemico e strategico dalle
organizzazioni per arriva-
re alla consapevolezza che
l’approccio inclusivo puo
diventare un’onda capace
di produrre un impatto po-
sitivo anche sul territorio e
la comunita.

La dott.ssa Pamela Mad-
daloni ha aperto il dibatti-
to presentando le attivita di
INAIL e sottolineando I'im-
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portanza degli “accomo-
damenti ragionevoli” per
garantire che le persone in-
fortunate sul lavoro possa-
no continuare a svolgere la
loro attivita.

Maddaloni ha illustrato
il progetto sperimentale
PITS. (Piano Individuale
Terapeutico Sportivo), na-
to dalla collaborazione tra
INAIL e il Comitato Italiano
Paralimpico. Questo proget-
to si fonda su un approccio
interdisciplinare per utiliz-
zare lo sport come strumen-
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Michela Degiovanni

to di reinserimento sociale e
benessere psicofisico.
L’impatto positivo del pro-
getto e attualmente in fase
di misurazione.
Maddaloni ha presenta-
to anche SuperAbile INAIL,
un contact center dedicato
alle disabilita invisibili psi-
chiche e intellettive. Questo
progetto e frutto di una col-
laborazione inter-istituzio-
nale con I’'Universita Tor
Vergata e mira a struttura-
re tirocini di riabilitazione
e inclusione, utilizzando
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podcast realizzati dalle per-
sone coinvolte nel progetto
stesso. Si € sottolineato co-
me sia fondamentale garan-
tire non solo un ambiente
fisicamente accessibile, ma
anche uno spazio sicuro e
rispettoso delle necessita in-
dividuali, affinché ciascuno
possa esprimere al meglio il
proprio potenziale.
Occorre mettere le persone
in condizioni di partecipare,
in quanto avere un impiego
non é solo una questione di
guadagno, ma significa sen-
tirsi parte di una comunita
e avere un ruolo sociale ri-
conosciuto.

Mariagrazia Bonzagni, nel
suo intervento, ha condivi-
so ’esperienza del Comu-
ne di Bologna, una delle cit-
ta piu inclusive in Europa.
Ha spiegato che 'idea del-

le Mappe di Genere € nata
per ridurre il divario di ge-
nere nella fruizione dei ser-
vizi pubblici. Bonzagni ha
descritto come siano stati
raccolti e analizzati dati su
come le donne usufruisca-
no dei servizi e degli spazi
pubblici. “E fondamentale
avere dati disaggregati per
andare oltre le generalizza-
zioni” ha sottolineato “per
comprendere le varie sfu-
mature all’interno dei di-
versi gruppi demografici.

II Comune ha provato a
leggere la citta con la len-
te di genere, consapevo-
le che una citta inclusiva
per le donne lo & per tut-
ti.” L’obiettivo é stato quel-
lo di ridurre il gender gap
utilizzando gli spazi urba-
ni per consentire alle don-
ne di spostarsi agevolmente
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per andare a lavorare e, al-
lo stesso tempo, per aiutare
le imprese a trovare donne
che lavorino. Per supporta-
re questo obiettivo, & stato
realizzato un manuale con
delle linee guida per i tecni-
ci comunali (in maggioran-
za uomini) che progettano
le infrastrutture della citta.
I dati disaggregati sono sta-
ti fondamentali per imple-
mentare politiche di inclu-
sione efficaci, monitorarne
i progressi e allocare le ri-
sorse in modo piu efficiente.
Silvia Barbara Silvestri ha
affrontato il tema della Cer-
tificazione UNI PDR 125 sul-
la Parita di Genere e della
ISO 30145 Diversity & Inclu-
sion Management, illustran-
do come queste certificazio-
ni possano rappresentare
un cambiamento significa-

Copyright © FrancoAngeli.

This work is released under Creative Commons Attribution - Non-Commercial — No Derivatives License.

For terms and conditions of usage please see:
http://creativecommons.org.

tivo nei contesti aziendali.
La strategia dell’Aeroporto
di Bologna é partita dalla re-
visione della Carta dei Valo-
ri, da cui € emersa I'impor-
tanza della responsabilita
e centralita della persona.
“Vogliamo andare oltre gli
obblighi normativi sull’ac-
cessibilita ai servizi” ha di-
chiarato Silvia, “puntando
sullo sviluppo della soste-
nibilita sociale”. L’azienda
ha quindi avviato un per-
corso di certificazione per
monitorare i progressi e
migliorarsi continuamente,
aprendo canali interni do-
ve chiunque puo dare fee-
dback e suggerimenti.

E stato un percorso lungo e
articolato, avviato con un
forte impegno da parte del
Commitment, che ha cre-
duto fermamente nei valori





