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La progettazione di training
formativi con Uimpiego
di strategie di engagement

Rita Roncone, Laura Giusti

Introduzione

Uno degli obiettivi del Pro-
getto Safina-Vitality (Eco-
sistema Innovazione, Digi-
talizzazione e Sostenibilita
per l'economia diffusa nel
Centro Italia) & quello di
identificare soluzioni e mo-
delli organizzativi per so-
stenere la vita indipen-
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dente, la formazione e il
benessere delle persone
e delle comunita vulnera-
bili. Accanto alla collabo-
razione e alla stesura di
suggerimenti nel manua-
le “Growing challenges for
inclusive working environ-
ments for companies: pre-
liminary directions”, sulla
base delle numerose attivi-
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ta formative di didattica ac-
cademica e “sul campo” nei
servizi di salute mentale, il
nostro gruppo € impegnato
nella progettazione di due
moduli formativi per tale
progetto che ci entusiama
per la potenziale carica di
innovazione.

Una delle due tematiche
selezionate é relativa al-

_—

la disabilita, che, secondo
la Classificazione Interna-
zionale del Funzionamen-
to, della Disabilita e della
Salute (ICF) (OMS, 2001), si
basa su un modello biop-
sicosociale che sottolinea
come ogni condizione di
salute o di malattia sia la
conseguenza non della pa-
tologia in sé, ma dell’inte-
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razione tra fattori biolo-
gici, psicologici e sociali/
culturali che determinano
il modo in cui un indivi-
duo si muove, agisce, vive
nell’ambiente in cui si trova
immerso. In relazione alla
progettazione del modulo
formativo sulla disabilita,
che in questo breve artico-
lo prendiamo quale spun-
to per una serie di consi-
derazioni sulla formazione
negli ambienti lavorativi a
partire dalle esperienze in
ambito accademico, ci sia-
mo chieste come integrare
Pimpiego di strategie for-
mative basate sull’interat-
tivita, sul face-to-face, sui
giochi di ruolo con l'impie-
go di una tecnologia che
possa ulteriormente stimo-
lare la partecipazione atti-
va dei discenti. Nell’ambito
della formazione, a parti-
re dalle nostre esperienze
didattiche, prenderemo in
considerazione l’'impiego
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di piattaforme digitali ed
il coinvolgimento diretto
di “esperti per esperienza”
nel ruolo di docenti.

L’impiego di
lattaforme
igitali nella

formazione:

la DaD dalla par-

te dei docent1

universitari

La necessita di erogare la
didattica tramite piattafor-
me digitali ha rappresenta-
to per noi docenti univer-
sitari clinici una rilevante
sfida durante la pandemia
COVID-19. Durante il lock-
down nazionale del mar-
zo-maggio 2020, abbiamo
valutato l'impatto della
conduzione della didattica
a distanza (DaD) sui docen-
ti del nostro Dipartimento e
la relazione tra erogazione
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della DaD e benessere emo-
tivo dei docenti (Casacchia
et al., 2021). La DaD aveva
sostituito il modo tradizio-
nale dell’insegnamento in
presenza ed era diventata
la modalita principale di
insegnamento. L’“improv-
viso” e cogente, massiccio
uso delle tecnologie, conse-
guente al distanziamento
sociale imposto dalla pan-
demia COVID 19, ha richie-
sto una grande flessibilita
non solo agli studenti, ma
anche ai docenti universi-
tari. Frai97 docenti del no-
stro Dipartimento, che han-
no risposto al sondaggio
con modalita di anonimato,
circa il 50% ha evidenziato
come le aree maggiormen-
te problematiche nell’ero-
gazione della DaD erano
rappresentate dal maggior
tempo-lavoro per lorga-
nizzazione e strutturazione
dei materiali per le lezioni e
dal maggior sforzo nella vi-
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gilanza richiesta nella con-
duzione di esami a distan-
za, in particolare di compiti
scritti. Un aspetto positivo
stimolato dalla DaD sem-
brava essere rappresen-
tato dalla maggior cura
nella preparazione delle
lezioni da parte dei docen-
ti, che cercavano di imme-
desimarsi nella mente de-
gli studenti, con l’obiettivo
di stimolarli e coinvolgerli,
pur a distanza (41,2%). L'u-
tilizzo di strumenti digitali
ha permesso una maggio-
re opportunitad di contatti
al di fuori degli orari di le-
zione con gli stessi studenti
(tramite e-mail o whatsapp)
(35,3%). Tra i disagi ripor-
tati dai docenti il principa-
le era riferito all’assenza di
contatto visivo, alla carenza
del confronto “faccia a fac-
cia” con gli studenti (81%),
accanto a quello di “parla-
re nel vuoto” davanti allo
schermo del PC (64,7%) (Ca-
sacchia et al., 2021).

In relazione al benesse-
re emotivo dei docenti, lo
studio ha evidenziato si-
gnificativi disturbi nel rit-
mo sonno-veglia e perdita
di energia, con le docenti
che hanno avuto maggiori
difficolta di concentrazio-
ne rispetto ai loro colleghi
uomini. Un quarto dei do-
centi ha mostrato sintomi
depressivi di diversa gravi-
ta. I docenti piu soddisfatti
sono stati quelli piu stimo-
lati dalla DaD, con un mi-
nor impatto dei sintomi de-
pressivi. Quella della DaD
durante il periodo della
pandemia COVID-19 é stata
senza dubbio una rilevante
sfida che i docenti univer-
sitari hanno fronteggiato
nel loro importante ruo-
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lo nell’ambito del sistema
dell’istruzione superiore,
mantenendo come obietti-
vo ultimo il buon appren-
dimento e la promozione
del successo professionale
degli studenti (Casacchia et
al., 2021).

L’impiego di
iattaforme
igitali nella

formazione: la

DaD dalla parte

degli studenti

universitari

Dalla parte degli studenti
universitari, il loro apprez-
zamento della DaD si e ri-
levato come un variabile
protettiva tra i predittori
di rendimento accademico
durante il lockdown conse-
guente alla pandemia CO-
VID-19 (Giusti et al, 2021).
In un nostro studio, che
aveva l’obiettivo di valuta-
re I'impatto della DaD sulla
salute mentale, sulla cogni-
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zione sociale e sulle capaci-
td mnesiche in un campio-
ne di studenti universitari,
identificando i predittori di
rendimento accademico, la
meta del campione di stu-
denti ha riportato una si-
gnificativa compromissio-
ne della concentrazione e
delle capacita di apprendi-
mento (Giusti et al., 2021).
Le analisi di correlazione
hanno mostrato un’asso-
ciazione negativa statisti-
camente significativa tra
la depressione e la valuta-
zione positiva complessiva
della DaD.

11 “contesto di studio” sem-
brava avere un proprio pe-
so. Infatti, i cambiamen-
ti nel contesto di studio e
nelle abitudini, ad esem-
pio studiare da soli a casa
dei propri genitori invece
di studiare con i colleghi o
da soliin un “luogo sociale”
universitario (ad esempio,
la biblioteca universitaria),
sembravano aumentare la
probabilita di scarso rendi-
mento accademico di qua-

si 3 volte. Questo predittore
non era piu statisticamen-
te significativo quando ve-
nivano inserite nel mo-
dello di analisi variabili
neurocognitive e psicopa-
tologiche. La compromis-
sione della concentrazione
dell’apprendimento duran-
te la DaD, I’ansia relativa al
contagio da COVID-19 per
sé o per gli altri, il genere
femminile e la sintomato-
logia depressiva risultava-
no quali i piu forti predit-
tori di scarso rendimento
scolastico.

Il coinvolgimento
attivo degli
studenti tramite
iattaforme
igitali
La DaD ha indubbiamente
rappresentato un utile stru-
mento che ha permesso di
poter proseguire i percorsi

di studio accademici a do-
centi e studenti, ma indub-

Applicazione Integrazione
. . Smartphone nella i
Strumenti Descrizione presentazion | Licenza
. Per lo Peril e in slide
URL Link studente | docente
Socrative Strumento interattivo si si no Gratuita
https:;//www.socra | utilizzabile direttamente su fino a 50
tive.com/ un'interfaccia web o studenti o
un’applicazione per licenza a
smartphone da parte del pagamento
docente e dello studente
Wooclap Strumento interattivo no no si Gratuita
https://www.woocl | direttamente utilizzabile su fino a 30
ap.com/ un'interfaccia web o su studenti o
smartphone. licenza a
. . pagamento
Gli studenti possono
rispondere alle domande
relative a specifiche attivita
oppure rispondere
direttamente alla domanda
durante le lezioni.

Tabella 1. Descrizione degli strumenti pedagogici interattivi.
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biamente non é sempre riu-
scita a stimolare una valida
attenzione sostenuta da
parte degli studenti, con un
impatto negativo sul ren-
dimento accademico degli
stessi.

L’introduzione di nuovi
sistemi utilizzati per mi-
gliorare la formazione
evidenziano come 'appren-
dimento attivo sembra con-
tribuire a migliorare il pen-
siero critico. Il metodo di
insegnamento attivo stimo-
la maggiormente l'interesse
degli studenti rispetto alle
tradizionali lezioni fronta-
li che determinano un am-
biente di ascolto e di ap-
prendimento piu passivo.
Inoltre, negli insegnamen-
ti tradizionali, I'interazione
del docente con gli studenti
e piuttosto difficile, soprat-
tutto se questi sono in gran
numero.

Sistemi di valutazione inte-
rattivi per la partecipazio-
ne degli studenti permet-
tono, durante una lezione,
di porre domande dirette,
nonché estrarre e analiz-
zarne i risultati.
Recentemente, molti siste-
mi di didattica interattiva
sono accessibili da dispo-
sitivi elettronici personali
come smartphone, tablet o
computer. I sistemi, come
Socrative e Wooclap, sem-
brano essere un’efficace in-
novazione didattica molto
apprezzata dagli studenti
(Grzych et al., 2019) (Tabel-
la 1). Di fatto, abbiamo veri-
ficato un migliore coinvol-
gimento durante le lezioni
con una maggiore parte-
cipazione attiva degli stu-
denti con I'impiego di Wo-
oclap®©, piattaforma online
che permette agli insegnan-
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ESPERIENZE e VISSUTI

ti di aumentare la parteci-
pazione con domande in-
terattive (Tabella 1). Puo
essere utilizzata durante le
lezioni di persona o online,
in diretta o in modo asin-
crono, e aiuta a migliorare
lesperienza degli studen-
ti. I docenti usano il PC con
connessione ad Internet,
mentre i discenti necessita-
no di un cellulare o tablet
connessi alla rete. L'utiliz-
zazione dei QR-code “per
entrare nella lezione” appa-
re conquistare l’attenzione
dei partecipanti, che appa-
iono peraltro interagire me-
no con i loro social “di af-
fezione” durante le lezioni.
In relazione agli aspetti va-
lutativi (pre-post dei moduli
formativi), abbiamo verifi-
cato un maggiore coinvol-
gimento degli studenti tra-
mite piattaforme online che
permettono una immedia-
ta valutazione dei risultati
delle prove da parte del do-
cente con feed-back al di-
scente. La nostra principale
esperienza in merito € rela-
tiva all’'impiego di una piat-
taforma, quale Socrative®©,
che e molto agile nell’utiliz-
zo (Tabella 1). E possibile
proporre domande a scelta
multipla, domande aperte,
domande “vero-falso”.

Non solo piatta-
forme virtuali.
Il coinvolgimen-
to delle perso-
ne “esperte per
esperienza”
quali docenti

Negli attuali team della sa-
lute mentale si distinguo-
no le persone “esperte per

esperienza” (gli utenti) e
le persone “esperte per
professione” (gli operato-
ri), figure che collabora-
no strettamente a livello
assistenziale e di ricerca.
L’'importanza della colla-
borazione e i vantaggi del
coinvolgimento attivo de-
gli utenti esperti sono sta-
ti confermati da un recente
studio controllato condot-
to da un gruppo di ricerca
dell’Universita dell’Aqui-
la (Giusti et al., 2022) sugli
esiti di un corso di forma-
zione indirizzato a profes-
sionisti della salute menta-
le e a studenti dei corsi di
laurea delle professioni sa-
nitarie. Il corso era mirato
all’acquisizione di maggio-
ri conoscenze sul concetto
e i principi del processo di
“recovery personale” delle
persone affette da disabi-
lita mentale. Quest’ultimo
costrutto viene definito co-
me “un modo di vivere una
vita soddisfacente e piena
di speranza, anche in pre-
senza dilimitazioni causate
da una malattia” (Anthony
1993).

11 breve corso di formazio-
ne, strutturato e mirato sul
Personal Recovery Training
Program, ha mostrato una
migliore efficacia rispet-
to al corso di formazione
di controllo, anche per via
del coinvolgimento di due
utenti dei servizi di salute
mentale, “esperti per espe-
rienza”, in qualita di do-
centi e tutor, invitati a con-
dividere la storia della loro
malattia mentale ed i loro
“alti e bassi” nella via della
recovery personale (Giusti
etal., 2021).

La formazione
“efficace”?

A fronte delle esperienze
di didattica tradizionale,
dell’esperienza della DaD,
dell’impiego di piattafor-
me digitali che garantisco-
no una partecipazione atti-
va dei discenti, del positivo
coinvolgimento in quali-
ta di docenti di persone
“esperte per esperienza”,la
costruzione di un modulo
formativo dovrebbe riusci-
re a sintetizzare e include-
re tutte le migliori evidenze
per la conduzione di trai-
ning formativi efficaci. Sul-
la scia della parola chiave
“engagement”, & necessa-
rio sottolineare la difficol-
ta di interessare, coinvol-
gere e trasferire contenuti
con efficacia. Resta, infatti,
fondamentale la valutazio-
ne prioritaria dell’autenti-
cita del “drive motivazio-
nale” all’apprendimento e
alla successiva traslazione
operativa dei contenuti nel-
le realta concrete delle co-
munita.
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