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Abstract

The objective of this work is to know both the motivations and the values that
move teachers to train and use ICT in educational centers with long experi-
ence and Good Practices with ICT. A quantitative research is proposed with a
descriptive method and a survey design, whose instrument of data collection is
a questionnaire to the teachers. After a non-probabilistic and intentional sample,
a final sample of 136 teachers from 18 educational centers is reached. Among
the results, it highlights a more elevated intrinsic than extrinsic motivation
and high values of trust, creativity and sharing. Likewise, there are significant
differences in motivations and values in the formation and use of ICTs based on
a series of variables related to ICT integration plans and programs, as well as
the involvement of teachers at different levels. In this way, the relevance of both
ICT policies and awareness of their importance among teachers is evident.
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Marco tedrico

Tanto la motivacién como los valores del profesorado son dos elementos
clave en el desarrollo de la practica docente, guiando continuamente el desem-
peiio que realizan en la misma. En este sentido, el desarrollo de buenas préc-
ticas con TIC serd determinado en buena medida por la motivacién y los
valores docentes hacia la formacion y el uso de la tecnologia en las aulas.

! Catedrdtico del Departamento de Diddctica y Organizaciéon Educativa. Facultad de
Ciencias de la Educacion. Universidad de Sevilla. Email: jpablos@us.es

2 Profesora del Departamento de Pedagogia. Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién. Universidad de Jaén. Email: mllorent@ujaen.es

141

Copyright © FrancoAngeli
This work is released under Creative Commons Attribution - Non-Commercial - NoDerivatives License.
For terms and conditions of usage please see: http://creativecommons.org/.



Education Sciences & Society, 2/2018

Motivacion y practica docente

Concretamente, la motivacion resulta esencial en la realizaciéon de una
determinada tarea o proyecto, al estar intimamente relacionada con el interés,
la constancia y la eleccién. De este modo, la motivacién influye tanto en los
objetivos y metas que se plantean los individuos como en las acciones que
realizan para alcanzarlos (Mezzalira & Boruchovitch, 2014). La motivacién
puede provenir de una fuente interna o externa, asi pues, se diferencia la moti-
vacion intrinseca de la extrinseca. La motivacion intrinseca se relaciona con
experiencias estimulantes, como el placer de alcanzar un logro o de adquirir un
conocimiento. En contraposicién a ello, la motivacién extrinseca se relaciona
con el valor social que adquiere la persona al realizar un determinado compor-
tamiento (Silva et al., 2018).

Concretamente, en el ambito educativo, la motivacién resulta un factor
fundamental en el compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto
por parte de los estudiantes como del profesorado (Silva et al., 2018). Asi,
distintos estudios evidencian una relacién clara entre la motivaciéon de los
docentes y la de sus estudiantes, provocando mayores éxitos en el alumnado.
En este sentido, el compromiso del profesorado es fundamental para obtener un
proceso educativo de calidad (Ruiz, Moreno-Murcia & Vera, 2015). Por tanto,
la motivacién del profesorado es un reto inaplazable, al que debe responder la
administracion (Tejedor, 2018).

En relacién a la integracion de las TIC en las aulas, la motivacién resulta
fundamental dado su potencial cara a la planificacion y el desarrollo de
proyectos tanto personales como profesionales (Sanz, 2017; Copriady, 2015).
Asimismo, en cualquier proceso de cambio la motivacion de los agentes impli-
cados es la clave. Especificamente, en un centro educativo la motivacién del
conjunto de la comunidad educativa serd determinante en el desarrollo de cual-
quier proyecto o plan que genere cambios en la organizacion y el funciona-
miento del centro (Zylka et al., 2015).

Por otro lado, la motivaciéon docente por la tecnologia resulta un factor
facilitador de experiencias de aprendizaje mediadas por TIC. Esta motiva-
cién puede surgir de cualquier fuente externa (ayudas, incentivos, etc.). No
obstante, la motivacién de carécter intrinseco es clave en cualquier proceso de
integraciéon de las TIC, ya que la imposicién puede conllevar desgaste a nivel
emocional o un mal uso de la tecnologia (Uluyol & Sahin, 2016). En definitiva,
los docentes que muestran una alta motivacion suelen tener una actitud innova-
dora frente a las TIC (Copriady, 2015).
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Valores y prdctica docente

Los valores son concepciones subjetivas e individuales basadas en creen-
cias y modos de comportamiento. Estas concepciones determinan las acciones
cotidianas orientando las decisiones desde las mds bdsicas a las mds complejas
(Fierro, 2016). En este sentido, los valores estdn presentes en cualquier practica
educativa, proyectandose desde en los planes y programas del centro educativo
hasta las relaciones entre la comunidad educativa. De este modo, los valores y
las acciones educativas se nutren en ambas direcciones generando unos modos
de actuar especificos en los centros educativos (Echeita, 2015).

En gran medida, las practicas docentes estdn influenciadas por los valores
y creencias del profesorado (Zahonero & Martin, 2015). Las distintas acti-
tudes, creencias y valores del docente afectan al proceso educativo, al estar
presentes en la personalidad del profesor, en las relaciones con el alumnado o
en su vision acerca de la metodologia méds adecuada para la ensefianza, entre
otros (Zahonero & Martin, 2015). Asi, los valores marcan tanto la finalidad del
proceso educativo como su posterior concrecion en objetivos, guiando de esta
forma la planificacion y el desarrollo de los contenidos, la metodologia y la
enseflanza en general (Aguirre, 2018).

Por otro lado, las normas vigentes en una sociedad o grupo guian el
comportamiento de los individuos, ofreciendo una visiéon sobre el bien y el
mal que orienta las conductas de las personas. En este sentido, las normas son
transmisoras y portadoras de valores, al influir en la visién de la realidad que
poseen las personas a las que se dirigen (Fierro, 2016). Asf, las politicas, planes
y programas que llegan a un centro educativo influyen en los valores que se
promueven en dicho centro y que adquieren los docentes como miembros de la
comunidad educativa.

Método

El objetivo general de este trabajo es conocer tanto las motivaciones como
los valores que mueven al profesorado a formarse y usar las TIC en las aulas
de los centros educativos con larga trayectoria y Buenas Précticas con TIC.
Con esta finalidad, se plantea un disefio basado en una metodologia cuantita-
tiva con un método descriptivo y un disefio survey o tipo encuesta. El instru-
mento de recogida de informacién es un cuestionario destinado a los docentes,
elaborado ad hoc. Especificamente, en este trabajo se establecen los siguientes
objetivos:

* Conocer las motivaciones que llevan al profesorado a formarse y usar las

TIC.
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» Identificar aspectos asociados a las motivaciones para la formacién y el uso
TIC.

* Describir los valores que llevan al profesorado a formarse y usar las TIC.

* Identificar aspectos asociados a los valores para la formacién y el uso TIC.

Caracteristicas de la muestra

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, se realiza un muestreo de
tipo no-probabilistico e «intencional» (Bisquerra, 2004), cuya unidad mues-
tral la compone el centro educativo. Asi pues, se contacté con dos Centros de
Profesores de la provincia de Sevilla y uno de Cadiz para solicitar su colabo-
racion en el proceso de seleccidon de centros educativos. En este sentido, se les
pidi6 que escogieran centros de acuerdo al criterio de seleccién: contar con
una larga trayectoria en el uso de las TIC y realizar Buenas Pricticas educa-
tivas con TIC. La muestra resultante de este proceso qued6 constituida por 18
centros educativos (n=18) de educacién primaria (CEIP) y secundaria (IES). La
Tabla 1 muestra la composicién de la misma.

Tab. 1 — Descripcion de la muestra participante en el estudio

Total CEIP IES
Centros 18 1 7
Profesorado 136 61 75

El profesorado participante posee una edad media de 43,45 afos
(DS=7,235), siendo la minima 27 y la médxima 60. La mayoria son mujeres
(58,9%) y ejercen en un Instituto de Educacién Secundaria (55,1%). Asimismo,
los docentes poseen un promedio de 16,35 afios de experiencia docente
(DS=8,978), oscilando entre 1 y 40 afios, y una media de 7,72 afios de expe-
riencia docente con TIC (DS=4,585), con una minima de menos de 1 afio y
una méaxima de 26 afios. Por ultimo, respecto a la formaciéon que reciben, la
mayoria ha realizado algin curso de formacién TIC (86,4%) y se preocupa por
el reciclaje de las TIC (94,4%). No obstante, un alto porcentaje no participan
actualmente en ningtn grupo de trabajo o innovacién TIC (72,1%), frente a un
14,7% que si lo hace.
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Instrumento de recogida de datos

Tal y como se ha comentado anteriormente, el instrumento de recogida de
datos es un cuestionario al profesorado, el cual se compone de dos bloques:
un primer bloque con datos de identificacion del participante (sexo, edad, nivel
educativo del centro, etc.) y un segundo bloque en el que se encuentran las
dimensiones de andlisis. Estas dimensiones se plantean a través de dos escalas
tipo Likert de 5 valores (1-5), a través de las cuales se contempla el grado en
el que se sienten identificados con las distintas motivaciones y valores para la
formacion y el uso de las TIC.

Las escalas se realizaron con el apoyo de una tabla de especificaciones,
con el fin de avalar su validez de contenido. Igualmente, con la intencién de
comprobar la calidad de las escalas de medida, se ejecuta un andlisis de fiabi-
lidad, mediante el estadistico Alpha de Cronbach, y un andlisis de validez de
constructo, a través del analisis factorial. La dimension relacionada con las
motivaciones que impulsan la formacién y el uso de las TIC se subdivide en
dos subescalas: una sobre motivacion extrinseca y otra sobre motivacion intrin-
seca. Los resultados de ambos andlisis se muestran en la Tabla 2.

Tab. 2 — Fiabilidad y validez de las escalas de medida

Escala Fiabilidad | Validez de Constructo

Motivaciones en la formacion y el uso TIC ,746 Factor 1 explica el 58,17% de la varianza

— Extrinseca (4 items) Todos los elementos saturan el factor por
encima del 0,50

Motivacion en la formacion y el uso TIC — ,804 Factor 1 explica el 64,02% de la varianza

Intrinseca (4 items) Todos los elementos saturan el factor por
encima del 0,70

Valores en la formacion y el uso TIC (9 ,921 Factor 1 explica el 61,46% de la varianza

items) Todos los elementos saturan el factor por

encima de 0,70

Los resultados expuestos en la Tabla 2, evidencian la calidad del instru-
mento de medida.
Anélisis de datos

El analisis de datos se centra en dos estudios estadisticos realizados en
ambas dimensiones: uno descriptivo (Medias y DT) y otro de contraste (T
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de Student, H de Kruskal-Wallis, ANOVA y U de Mann-Whitney). Todos los
andlisis se efectiian con el programa estadistico SPSS en su version 24.

Resultados

Seguidamente se presentan los resultados englobados de acuerdo a las dos
dimensiones de andlisis: las motivaciones en la formacién y uso de las TIC y
los valores en la formacién y uso de las TIC.

Motivaciones en la formacion y uso de las TIC

En cuanto a la dimension Motivaciones en la formacion y el uso de las
TIC, el profesorado valora con una alta puntuacién las dos subdimensiones
en las que se divide, siendo mds elevada la percepcion sobre la motivacion de
caricter intrinseco que la de cardcter extrinseco. Asimismo, la desviacidn tipica
muestra dispersion en los datos, generando mayor dispersiéon en la subdimen-
sién Intrinseca (Tabla 3). Es decir, existe cierta variabilidad en las respuestas de
los docentes en las subdimensiones.

Tab. 3 — Medias y desviaciones tipicas de las subescalas sobre Motivaciones en la formacion y el uso
TiIC

Media DT
Extrinseca 2,93 ,826
Intrinseca 3,53 ,9206

Especificamente, los resultados de la subescala que estudia la motivacién
Extrinseca se exponen en la Gréfica 1.

En esta subescala se aprecian distintas percepciones en relaciéon a la moti-
vacién extrinseca por parte del profesorado. El item que destaca por ser el més
valorado por el profesorado es el de Lo hago por el bien de mi alumnado, que
es percibido por més del 80% de los encuestados como Bastante o Mucho. El
resto de items muestran menores estimaciones por parte de los docentes. La
menor percepcion se observa en el item Beneficios y/o privilegios materiales, el
cual es percibido Nada o Poco por mas de 55% de los participantes. En linea
con los porcentajes, el item Lo hago por el bien de mi alumnado alcanza una
media elevada, sin embargo, el resto de los items obtienen valores medios, ya
que la escala oscila entre los valores 1 y 5.
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Grdf. 1 — Motivacion extrinseca
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Graf. 2 — Motivacion intrinseca
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Tal y como muestra la grifica 2, se evidencia cierta disparidad en los resul-
tados de la subescala relacionada con la motivacién Intrinseca. Asi pues,
los items relacionados con Me ayuda a no aburrirme en el trabajo y Es una
aficion propia presentan una distribucion dispersa. Sin embargo, en los items
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sobre Es mi deber y responsabilidad como profesor/a y Es un reto personal
de superacion de mi mismo/a se aprecia una alta percepcién por parte de
los docentes, ya que son valorados Mucho o Bastante por mas del 70% de
los encuestados. En cuanto a las medias de los items, se observa como la
mads elevada se alcanza en Es un reto personal de superacion de mi mismo/a
seguida de Es mi deber y responsabilidad como profesor/a. No obstante, es
destacable como todas las medias obtienen valores elevados, al oscilar la escala
entre los valores 1y 5.

En cuanto a los aspectos asociados a las Motivaciones en la formacion y el
uso de las TIC, se realiza un estudio de contraste con la finalidad de verificar
si existen diferencias significativas en la dimension de andlisis respecto a los
datos de identificacién del participante. En este sentido, la Tabla 4 expone los
resultados de los contrastes realizados.

Tab. 4 — Resultados de los contrastes de la dimension “Motivaciones en la formacion y el uso de las
TIC” y los datos de identificacion

Motivaciones en la formacion
y el uso de las TIC
Nivel educativo del centro , 504
Sexo ,972
Edad ,857%
Asignatura que imparte 1248
Afos de experiencia docente ,938°
Afios de experiencia docente con TIC ,554°
¢Ha sido coordinador TIC del centro? 117
¢Participo en el Plan Escuela TIC 2.0? ,004*
¢Participa actualmente en algln grupo de trabajo o de ,133
innovacion TIC?
¢Ha realizado algun curso de formacion en TIC? ,253
¢Se preocupa por reciclarse en el uso de las TIC? ,002
¢Ha continuado aplicando Ia filosofia del Plan Escuela TIC ,004
2.0 aun habiéndose suprimido?
1 Se ha utilizado el estadistico T de Student
2 Se ha utilizado el estadistico H de Kruskal-Wallis
3 Se ha utilizado el estadistico ANOVA
4 Se ha utilizado el estadistico U de Mann-Whitney

Los resultados muestran como en la mayoria de las variables estudiadas se
acepta la hipdétesis nula (Ho) de igualdad de medias con un nivel de confianza
del 99%. De este modo, se manifiesta que estas variables no afectan a la moti-
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vacion para la formacién y el uso de las TIC en los docentes. No obstante,

existen tres variables en las que se rechaza la hipdtesis nula de igualdad.

Concretamente, las diferencias halladas son las siguientes:

» (Particip6 en el Plan Escuela TIC 2.0?: mayor motivacién en la formacion y
el uso de las TIC en los que si participaron que en los que no lo hicieron.

* ;Se preocupa por reciclarse en el uso de las TIC?: mayor motivacién para la
formacion y el uso de las TIC en los que si se preocupan que en los que no
lo hacen.

* ;Ha continuado aplicando la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0 aun habién-
dose suprimido?: mayor motivacién en la formacién y el uso de las TIC en
los que si han continuado aplicando la filosofia del plan que en los que no
han continuado.

Valores en la formacion y el uso de las TIC

La dimensién relacionada con los Valores en la formacion y el uso de
las TIC se compone de nueve items, cuyos resultados se presentan en la
Gréfica 3.

En esta dimension se observa disparidad en los resultados en la valoracién
de los distintos items por parte del profesorado. Asi, se aprecian items cuya
percepcion es elevada, como los items Compartir: Gracias a las TIC comparto
mds recursos y experiencias, Creatividad: Las TIC aumenta la capacidad
creativa de las personas 'y Colaboracion: Trabajo de manera mds colabora-
tiva, en los que al menos mds del 60% de los encuestados los valora Mucho
0 Bastante. En contraposiciéon a ello, el item con una menor estimacién es
Empatia: Las TIC me facilita ponerme en el lugar del otro, en el que més del
40% de los docentes lo percibe Nunca o Poco. En relacion a las medias de los
items, la mas elevada se encuentra en el item relacionado con Compartir mien-
tras que el item que alcanza una media menor es el relacionado con la Empatia
seguido de Confianza y Bienestar. No obstante, todos los items alcanzan una
media bastante elevada, ya que la escala oscila entre los valores 1 y 5.

Respecto a los aspectos asociados a los Valores en la formacion y el uso de
las TIC, se efectia un estudio de contraste para comprobar si existen diferen-
cias significativas en su distribucion respecto a los datos iniciales de identifica-
cion del participante. La Tabla 5 recoge los resultados de los contrastes reali-
zados.

En la tabla 5 se aprecia como en la mitad de las variables se acepta la hip6-
tesis nula (HO) de igualdad de medias. De este modo, se corrobora que dichas
variables no afectan a los valores que posee el profesorado en relacién a la
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Graf. 3 - Valores en la formacion y el uso TIC
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Tab. 5 — Resultados de los contrastes de la dimension “Motivaciones en la formacion y el uso de las
TIC” y los datos de identificacion

Valores en la formacion y el uso
de las TIC

Nivel educativo del centro ,436'
Sexo ,546°
Edad ,963°
Asignatura que imparte ,031*
Afios de experiencia docente ,526°
Afios de experiencia docente con TIC 716
¢Ha sido coordinador TIC del centro? ,014
¢Participo en el Plan Escuela TIC 2.0? ,000°
¢Participa actualmente en algin grupo de trabajo ,033
o de innovacion TIC?
¢Ha realizado algun curso de formacion en TIC? 139
¢Se preocupa por reciclarse en el uso de las TIC? ,007?
¢Ha continuado aplicando la filosofia del Plan Escuela TIG ,007?
2.0 aun habiéndose suprimido?
1 Se ha utilizado el estadistico U de Mann-Whitney
2 Se ha utilizado el estadistico T de Student
3 Se ha utilizado el estadistico ANOVA
4 Se ha utilizado el estadistico H de Kruskal-Wallis
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formacion y el uso de las TIC. En contraposicién a ello, la otra mitad de las

variables rechazan la hipétesis nula de igualdad, es decir, muestran diferen-

cias significativas en funcién de la dimension de andlisis. Especificamente, la
tendencia hallada en las diferencias es la siguiente:

* Asignatura que imparte: al menos, los docentes que imparten Tecnologia e
informética poseen mayores valores en la formacién y el uso de las TIC que
los que imparten Lengua.

* ;Ha sido coordinador TIC del centro?: los que han sido coordinador TIC del
centro obtienen mayores valores para la formacién y el uso de las TIC que
los que no lo han sido.

o (Participd en el Plan Escuela TIC 2.0?: obtienen mayores valores en la
formacion y el uso de las TIC los que participaron en el plan que los que no
lo hicieron.

e (Participa actualmente en algin grupo de trabajo o de innovacién TIC?: los
docentes que participan en algin grupo de trabajo o innovacién TIC poseen
mayores valores en la formacién y el uso de las TIC que los que no parti-
cipan.

* (Se preocupa por reciclarse en el uso de las TIC?: el profesorado que se
preocupa por reciclarse en el uso de las TIC alcanza mayores valores en la
formacion y el uso de las TIC que el que no se preocupa.

* (Ha continuado aplicando la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0 aun habién-
dose suprimido?: poseen mayores valores en la formacién y el uso de las
TIC los docentes que han continuado aplicando la filosoffa del plan que los
que no lo hacen.

Conclusiones

En relacién al primer objetivo, Conocer las motivaciones que llevan al
profesorado a formarse y usar las TIC, se aprecia una mayor motivacion de
caracter intrinseco que extrinseco en el profesorado. En este sentido, se mani-
fiesta que el profesorado implicado en la formacién y el uso de las TIC lo hace
desde una motivacién personal. Especificamente, la motivacién intrinseca es
mas elevada en los items relacionados con la profesionalidad como su deber
como profesor o un reto personal de superacion. En linea con ello, la motiva-
cién extrinseca es mayor al hacer referencia al alumnado, cuando la formacién
y el uso TIC se realiza por el bien de los estudiantes. Por el contrario, el profe-
sorado muestra menor motivacion por beneficios y privilegios materiales.

Respecto al segundo objetivo, Identificar aspectos asociados a las motiva-
ciones para la formacion y el uso TIC, existen tres factores en los que se iden-
tifican diferencias significativas. De este modo, los docentes que participaron
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en el Plan Escuela TIC 2.0 y ha continuado con la filosofia de dicho plan, asi
como los que se preocupa por reciclarse en el uso de las TIC poseen mas moti-
vacion para la formacién y el uso de las TIC. Asi pues, se pone de manifiesto
el papel relevante que ejercen de las politicas, planes y programas de inte-
gracion de las TIC en los centros educativo en la motivacién del profesorado.
Asimismo, la concienciacion acerca de la importancia de la formacion y el uso
de las TIC resulta un factor fundamental en la motivacién de los docentes.

En cuanto al tercer objetivo, Describir los valores que llevan al profeso-
rado a formarse y usar las TIC, se observan distintas apreciaciones por parte
del profesorado. Los valores que poseen en mayor medida los docentes son los
relacionados con la difusién y el trabajo en equipo, es decir, la colaboracién y
compartir. Igualmente, la creatividad es otro valor destacado. En contraposicion
a ello, la empatia, la confianza y el bienestar subjetivo son los valores que se
hallan en menor medida.

Por ultimo, respecto al cuarto objetivo, Identificar aspectos asociados a
los valores en la formacion y el uso TIC, la mitad de las variables de los
datos de identificacion influyen en los valores para la formacién y el uso TIC
de los docentes. Al igual que en la dimensién sobre motivaciones, los planes
y programas de integracién de las TIC en los centros educativos son funda-
mentales, alcanzando mayores valores los docentes que han participado en el
Plan Escuela TIC 2.0 o han continuado aplicando la filosoffa del citado plan.
Asimismo, la implicacion del profesorado resulta otro factor fundamental, obte-
niendo mayores valores los docentes que han sido coordinador TIC, que parti-
cipan actualmente en algin grupo de trabajo o de innovacién TIC o que se
preocupan por reciclarse en el uso de las TIC. Por tultimo, resulta interesante
los valores altos que alcanzan los profesores que imparten Tecnologia e infor-
matica frente a los que imparte asignaturas de Lengua.

En definitiva, las motivaciones y valores en la formacién y el uso de las
TIC son elevados entre el profesorado, siendo mds frecuentes las motivaciones
relacionadas con la profesionalidad y la superaciéon personal y los valores de
confianza, creatividad y compartir. Por otro lado, tanto la implicaciéon del
profesorado como las politicas, concretadas en planes y programas de integra-
cioén de las TIC en los centros, resultan elementos clave en la motivacion y los
valores en la formacion y el uso TIC (Fierro, 2016). Por tanto, la concienciacién
acerca de la importancia de la integracién de las TIC en las aulas es funda-
mental cara a la implicacién del profesorado y el aumento de su motivacién y
valores hacia su formacién y uso (Zylka et al., 2015).
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