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Intelligenza Artificiale Generativa (IAG).

La nuova frontiera dell’istruzione o un dilemma etico?
Generative Artificial Intelligence (GAl).

The New Frontier of Education or an Ethical Dilemma?
Valentina Pastorelli*

Riassunto

Questo articolo esplora I’impatto dell’Intelligenza Artificiale Generativa (IAG)
nell’ambito educativo, analizzando le opportunita e i rischi associati alla sua in-
tegrazione in scuole e universita. Nella prima parte, vengono delineate le appli-
cazioni pratiche dell’TAG, evidenziando come possa personalizzare 1’apprendi-
mento e supportare la creativita degli studenti. Successivamente, si approfondi-
scono le implicazioni etiche, come la dipendenza tecnologica, la riduzione
dell’autonomia degli studenti, il rischio di bias negli algoritmi e le sfide legate
alla privacy dei dati. Il lavoro prosegue proponendo raccomandazioni per un’im-
plementazione responsabile e sostenibile dell’TAG nell’educazione, sottoli-
neando I’importanza di una regolamentazione attenta e della collaborazione tra
sviluppatori, educatori e policymakers. Infine, si discutono le prospettive future
per la ricerca e lo sviluppo di tecnologie IAG piu trasparenti ed eque. L’articolo
conclude con una riflessione sulla necessita di un approccio bilanciato, in grado
di sfruttare le potenzialita dell’TAG senza compromettere 1’integrita e 1’equita
del sistema educativo.

Parole chiave: Intelligenza Artificiale Generativa (IAG); Apprendimento Per-
sonalizzato; Tecnologia Educativa; Implicazioni Etiche; Privacy dei Dati; Bias
Algoritmico

Abstract

This article explores the impact of Generative Artificial Intelligence (GAI) in
the educational field, analyzing the opportunities and risks associated with its
integration in schools and universities. The first part outlines practical
applications of GAI, highlighting how it can personalize learning and support
student creativity. The ethical implications, such as technological dependency,
the reduction of student autonomy, the risk of algorithmic bias, and challenges
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of GAI in education, emphasizing the importance of careful regulation and
collaboration between developers, educators, and policymakers. Finally, future
prospects for research and the development of more transparent and equitable
GALI technologies are discussed. The article concludes with a reflection on the
need for a balanced approach that can harness the potential of GAI without
compromising the integrity and equity of the educational system.
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1. Introduzione

L’Intelligenza Artificiale Generativa (IAG) rappresenta una delle innova-
zioni piu rivoluzionarie nel campo dell’intelligenza artificiale, caratterizzan-
dosi per la sua capacita di creare contenuti nuovi e originali che simulano la
creativita umana. Questa tecnologia non si limita a replicare o riordinare dati
esistenti, ma € progettata per produrre autonomamente nuovi testi, immagini,
musica, video, e altre forme di contenuto, ampliando cosi il potenziale creativo
delle macchine. Il cuore dell’TAG risiede in sofisticati modelli di apprendi-
mento automatico, come le Generative Adversarial Networks (GANs) e i mo-
delli di trasformazione del linguaggio naturale, in particolare il Generative Pre-
trained Transformer (GPT).

Le Generative Adversarial Networks (GANs), introdotte da Ian Goodfellow
e colleghi nel 2014, rappresentano una pietra miliare nello sviluppo dell’lAG.
Le GANs operano attraverso un sistema di apprendimento duale, composto da
due reti neurali in competizione tra loro: la rete generativa e la rete discrimina-
tiva. La rete generativa ¢ incaricata di creare nuovi dati a partire da un input
casuale, mentre la rete discriminativa tenta di distinguere tra dati reali e dati
generati. Questo processo iterativo migliora progressivamente la qualita dei dati
generati, fino a che la rete discriminativa non ¢ piu in grado di distinguere effi-
cacemente tra dati reali e artificiali (Goodfellow et al., 2014). Le GANs hanno
trovato applicazione in una vasta gamma di domini, inclusa la produzione arti-
stica, la simulazione di scenari realistici per la formazione, ¢ la creazione di
contenuti personalizzati nell’ambito educativo.
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I modelli di trasformazione del linguaggio, come il GPT, sviluppato da Ope-
nAl, rappresentano un altro pilastro fondamentale dell’TAG. Questi modelli uti-
lizzano una grande quantita di dati testuali per apprendere le regole sintattiche
e semantiche del linguaggio umano, consentendo loro di generare testo coerente
e pertinente in risposta a un input specifico. Il GPT-3, una delle iterazioni piu
avanzate, ¢ in grado di svolgere una varieta di compiti linguistici con minima
supervisione umana, dimostrando una sorprendente versatilita e capacita di
adattamento a diversi contesti (Brown et al., 2020). Nel contesto educativo,
questi modelli possono essere utilizzati per generare materiali didattici, fornire
feedback automatico agli studenti, e persino supportare I’insegnamento delle
lingue attraverso simulazioni e conversazioni interattive.

Oltre alle GANs e ai modelli GPT, esistono numerosi altri approcci e tecno-
logie che rientrano sotto I’ombrello dell’TAG. Ad esempio, le Variational Au-
toencoders (VAEs) e 1 modelli di diffusione rappresentano alternative valide
per la generazione di dati, particolarmente utili in contesti dove ¢ richiesta una
rappresentazione piu continua o probabilistica del contenuto generato (Kingma
e Welling, 2013). Questi modelli sono spesso utilizzati in applicazioni che ri-
chiedono una maggiore diversita e novita nei dati prodotti, come la generazione
di musica e arte visiva. In ambito educativo, tali tecnologie possono facilitare
la creazione di ambienti di apprendimento immersivi e personalizzati, adat-
tando il contenuto e il ritmo di apprendimento alle esigenze specifiche di ogni
studente.

11 rapido sviluppo dell’TAG solleva numerose domande riguardo alle sue
potenziali implicazioni. Da un lato, I'IAG offre opportunita senza precedenti
per ’automazione creativa e la personalizzazione dell’apprendimento. Dall’al-
tro, vi sono preoccupazioni significative riguardo all’accuratezza, alla traspa-
renza e all’etica dell’uso di tali tecnologie, specialmente in contesti sensibili
come I’educazione. Alcuni ricercatori hanno sollevato dubbi sulla possibilita
che I'TAG possa perpetuare o amplificare 1 bias preesistenti nei dati, portando
a contenuti che potrebbero non essere equi o rappresentativi (Bender et al.,
2021). L’'uso diffuso di queste tecnologie potrebbe, inoltre, ridurre la necessita
di creativita umana e pensiero critico, due competenze fondamentali nell’edu-
cazione moderna.

In conclusione, mentre I’ITAG continua ad evolversi, ¢ cruciale un dialogo
continuo tra sviluppatori, educatori e policymakers per garantire che queste tec-
nologie siano utilizzate in modo responsabile e con una chiara comprensione
delle loro potenzialita e dei loro limiti. Lo sviluppo di linee guida etiche e di
pratiche di utilizzo trasparenti sara fondamentale per massimizzare i benefici
dell’TAG nel settore educativo, minimizzando al contempo i rischi associati.
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2. Personalizzazione dell'Apprendimento

L’Intelligenza Artificiale Generativa (IAG) rappresenta una svolta significa-
tiva nella personalizzazione dell’apprendimento, poiché consente di adattare
I’educazione alle esigenze individuali di ogni studente. A differenza dei metodi
tradizionali, che offrono un approccio uniforme per tutti, I'TAG permette di
creare percorsi di apprendimento altamente personalizzati, rispondendo in
modo dinamico alle necessita specifiche degli studenti. Gli algoritmi di IAG
possono analizzare i dati di apprendimento di uno studente per identificare pat-
tern, punti di forza e debolezza, e quindi adattare i contenuti e le modalita di-
dattiche di conseguenza (Luckin et al., 2016; Selwyn, 2019; Ranieri e Rivol-
tella, 2020).

Ad esempio, modelli di linguaggio avanzati come GPT-3 sono in grado di
generare spiegazioni su misura e risposte a domande specifiche, migliorando
cosi la comprensione degli studenti su argomenti complessi (Brown et al.,
2020). Questo tipo di interazione personalizzata rende 1’apprendimento non
solo piu accessibile, ma anche piu coinvolgente, poiché gli studenti possono
ricevere immediatamente il supporto necessario per colmare le proprie lacune.

Inoltre, piattaforme educative che integrano IAG sono in grado di monito-
rare i progressi degli studenti in tempo reale. Attraverso 1’analisi dei dati, I'IAG
puo suggerire attivita correttive personalizzate, creando un ciclo di apprendi-
mento che si adatta dinamicamente alle necessita di ogni studente (Luckin et
al., 2016). Ad esempio, uno studente che mostra difficolta in una specifica area
della matematica potrebbe ricevere esercizi aggiuntivi mirati, accompagnati da
spiegazioni dettagliate e passo-passo, che facilitano la comprensione e la pa-
dronanza del concetto.

Questa capacita di personalizzazione rappresenta una delle opportunita piu
promettenti dell’TAG, in quanto non solo migliora ’efficacia dell’apprendi-
mento, ma contribuisce anche a una maggiore equita educativa, poiché ogni
studente riceve un’esperienza di apprendimento su misura, indipendentemente
dalle sue capacita iniziali (Williamson, 2017).

Un altro vantaggio significativo dell’IAG ¢ la sua capacita di automatizzare
la produzione di contenuti educativi, riducendo notevolmente il carico di lavoro
degli insegnanti. Tradizionalmente, la preparazione di materiali didattici come
esercizi, quiz e materiali di studio richiede tempo e sforzo considerevoli. Tut-
tavia, con I’integrazione dell'TAG, molte di queste attivita possono essere auto-
matizzate, permettendo agli insegnanti di concentrare le loro energie su aspetti
piu strategici e qualitativi dell'insegnamento, come il mentoring e il supporto
individuale agli studenti (Arora, 2019).

Strumenti basati su 1A, come quelli che utilizzano il modello GPT-3, sono
in grado di generare automaticamente domande di esame, suggerendo risposte
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basate sui materiali didattici precedentemente forniti (Brown et al., 2020). Que-
sto non solo accelera il processo di preparazione dei test, ma puo anche garan-
tire una maggiore varieta e originalita nei quiz, riducendo il rischio di prevedi-
bilita e potenziali bias.

L’TAG puo essere, inoltre, utilizzata per creare contenuti educativi adattativi
che si evolvono in base alle interazioni degli studenti. Ad esempio, un modulo
di apprendimento potrebbe iniziare con una lezione generica, ma adattarsi in
tempo reale alle risposte dello studente, offrendo approfondimenti su argomenti
con cui lo studente sta lottando. Questa forma di contenuto dinamico non solo
migliora ’efficacia dell’apprendimento, ma contribuisce anche a mantenere
l'attenzione e 1’engagement degli studenti, poiché il materiale si adatta conti-
nuamente al loro livello di comprensione. L’esempio descritto si basa su prati-
che emergenti nell’uso dell'intelligenza artificiale generativa (IAG) in contesti
educativi, come ’apprendimento adattivo e la generazione automatica di con-
tenuti. [ sistemi di apprendimento adattivo, come ALEKS e Knewton, sono am-
piamente supportati da ricerche che ne confermano I’efficacia nell’adattare il
materiale didattico alle esigenze individuali degli studenti (Luckin et al., 2016;
Pane et al., 2017). Inoltre, I'utilizzo di modelli come BERT per generare con-
tenuti educativi personalizzati ¢ in linea con studi recenti che esplorano I'uso
dell’IA per automatizzare attivita didattiche (Devlin et al., 2019). Infine, I’ap-
plicazione delle GANS per la creazione di risorse visive e simulazioni, sebbene
ancora in fase esplorativa, ¢ supportata da esperimenti che ne mostrano il po-
tenziale educativo in discipline STEM (Goodfellow et al., 2014).

L’automazione della produzione di contenuti non si limita solo alla crea-
zione di quiz o esercizi. Le GANs possono essere utilizzate per generare risorse
visive o simulazioni che arricchiscono ’esperienza di apprendimento, renden-
dola piu interattiva ¢ immersiva (Goodfellow et al., 2014). Questo ¢ particolar-
mente utile in discipline come la scienza e I’ingegneria, dove le simulazioni
visive possono aiutare a comprendere concetti complessi.

Nel contesto delle discipline creative, poi, 'lAG emerge come un potente
strumento di supporto, capace di stimolare la creativita degli studenti e di am-
plificare le loro capacita artistiche. In particolare, 'IAG puo fungere da partner
creativo, offrendo suggerimenti e soluzioni innovative che potrebbero non es-
sere immediatamente evidenti all'umano. Questo € particolarmente rilevante in
campi come la scrittura, 1’arte, il design e la musica, dove la creativita e I’inno-
vazione sono fondamentali (Elgammal, 2017).

Ad esempio, i programmi di scrittura assistita da IA possono aiutare gli stu-
denti a sviluppare trame narrative piu complesse o a esplorare nuove varianti
stilistiche che ampliano le loro competenze narrative (McCormack e Gifford,
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2019). Questi strumenti possono suggerire parole, frasi o intere sequenze nar-
rative basate su un input iniziale, consentendo agli scrittori di esplorare dire-
zioni creative che altrimenti potrebbero non essere state considerate.

Nel campo del design e dell’architettura, le GANs sono utilizzate per gene-
rare nuovi concept, esplorando combinazioni innovative di forme, colori e ma-
teriali. Queste tecnologie offrono agli studenti la possibilita di sperimentare con
idee audaci e fuori dagli schemi, espandendo i limiti delle loro espressioni crea-
tive (Gero, 2020). L’TAG puo essere anche utilizzata per generare modelli tri-
dimensionali o prototipi virtuali che consentono agli studenti di visualizzare e
testare le loro idee in un ambiente simulato, riducendo i costi € 1 rischi associati
alla sperimentazione fisica.

Questa integrazione dell’IAG nelle discipline creative non solo supporta gli
studenti nel processo di apprendimento, ma promuove anche un ambiente in cui
I’innovazione e la sperimentazione sono al centro dell’esperienza educativa.
L’TAG, quindi, non sostituisce la creativita umana, ma la potenzia, offrendo
strumenti che amplificano la capacita degli studenti di esplorare e realizzare il
loro potenziale creativo (McCormack, 2019).

3. Accessibilita e Inclusione o riduzione dell’autonomia?

L’TAG ha anche un impatto significativo sull'accessibilita e 1’inclusione
nell'istruzione, offrendo soluzioni innovative per supportare studenti con di-
verse abilita e provenienze culturali. Uno degli aspetti pit potenti dell’TAG ¢ la
sua capacita di generare contenuti educativi in formati alternativi, che possono
essere piu accessibili per gli studenti con disabilita.

L’TAG puo ad esempio trasformare i materiali didattici in audiolibri per stu-
denti con disabilita visive, o generare trascrizioni testuali per studenti con dif-
ficolta uditive (Seale, 2013). Queste trasformazioni avvengono in tempo reale,
garantendo che tutti gli studenti abbiano accesso immediato alle stesse infor-
mazioni, indipendentemente dalle loro limitazioni fisiche. Inoltre, gli strumenti
basati su [A possono essere programmati per riconoscere le esigenze specifiche
degli studenti e adattare automaticamente i contenuti, fornendo un supporto
personalizzato che migliora I’esperienza di apprendimento.

Un’altra area in cui I’IAG puod migliorare I’accessibilita ¢ la traduzione au-
tomatica dei contenuti educativi. Le tecnologie di IA possono tradurre testi, vi-
deo e altri materiali in diverse lingue, rendendo 1’educazione piu accessibile
agli studenti internazionali e a quelli con competenze linguistiche limitate (Hef-
fernan e Heffernan, 2014). Questa capacita ¢ particolarmente importante in un
contesto globale, dove I’istruzione online sta diventando sempre piu prevalente
e gli studenti provengono da contesti culturali e linguistici diversi.
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L’TAG puo anche supportare 1’inclusione creando ambienti di apprendi-
mento che sono sensibili alle differenze culturali e linguistiche. Ad esempio, le
piattaforme educative che utilizzano I’'IAG possono adattare i contenuti e i me-
todi didattici per riflettere le diverse esperienze culturali degli studenti, pro-
muovendo un ambiente di apprendimento piu inclusivo e rispettoso delle diver-
sita. Quest’esempio si puo giustificare come parte di sperimentazioni educative
che utilizzano I’IA per creare ambienti di apprendimento personalizzati. Non si
tratta di un’esperienza personale, bensi di un concetto che ¢ stato esplorato in
studi e progetti concreti. In particolare, la ricerca di Luckin et al. (2016), evi-
denzia come le tecnologie educative basate sull’lA possano adattarsi alle esi-
genze culturali e linguistiche degli studenti, rendendo 1’apprendimento piu in-
clusivo. Allo stesso modo, Holmes et al. (2019) esplorano come I’IA possa es-
sere utilizzata per creare esperienze educative che rispettano le diversita e pro-
muovono I’accesso equo all’apprendimento, adattando i contenuti in modo sen-
sibile alle differenze individuali degli studenti. Questi studi supportano l'idea
che I’IAG non solo migliori I’efficacia dell’insegnamento, ma contribuisca ad
un ambiente di apprendimento che rispetta le diversita, creando opportunita per
tutti gli studenti, indipendentemente dalla loro provenienza culturale o lingui-
stica.

In conclusione, I’IAG ha il potenziale per trasformare radicalmente 1’acces-
sibilita e I’inclusione nell’istruzione, offrendo strumenti che rendono 1’appren-
dimento piu equo e accessibile per tutti gli studenti. Tuttavia, ¢ essenziale che
queste tecnologie siano implementate con attenzione e consapevolezza delle
diverse esigenze degli studenti, per garantire che 1’uso dell’lAG promuova real-
mente I’inclusione e non perpetui nuove forme di esclusione.

L’introduzione e I’uso diffuso dell’Intelligenza Artificiale Generativa (IAG)
nell’educazione pongono pero seri interrogativi sulla potenziale dipendenza
dalla tecnologia da parte degli studenti, con possibili conseguenze negative per
la loro autonomia. La facilita e I’efficienza con cui I’ITAG puo risolvere pro-
blemi, completare compiti e fornire risposte su misura rischiano di creare una
generazione di studenti eccessivamente dipendenti da questi strumenti, a sca-
pito dello sviluppo delle proprie competenze critiche e creative. Questo feno-
meno, definito spesso come “effetto disabilitante” della tecnologia, solleva
preoccupazioni riguardo al futuro delle competenze cognitive umane (Carr,
2010; Turkle, 2015).

Diversi studi hanno evidenziato come ’eccessivo affidamento sulla tecno-
logia possa portare a un appiattimento delle capacita di pensiero critico e crea-
tivo degli studenti. Selwyn (2019), ad esempio, sottolinea che quando gli stu-
denti si abituano a delegare compiti complessi a strumenti tecnologici avanzati,
la loro capacita di affrontare problemi senza I’aiuto di tali strumenti puo dete-
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riorarsi. Invece di sviluppare strategie per risolvere problemi in modo indipen-
dente, gli studenti possono iniziare a vedere la tecnologia come la soluzione
primaria, se non unica, per affrontare le sfide accademiche.

Questo tipo di dipendenza puo avere effetti a lungo termine, poiché i giovani
che non sviluppano adeguatamente le proprie competenze critiche e creative
potrebbero trovare difficolta nel mondo del lavoro, dove la capacita di pensare
in modo indipendente e innovativo &€ sempre piu richiesta. Edwards (2020) sot-
tolinea che la capacita di risolvere problemi complessi senza fare affidamento
sulla tecnologia ¢ una delle competenze piu ricercate nel mercato del lavoro
contemporaneo, ¢ il rischio ¢ che le nuove generazioni, crescendo con un ac-
cesso costante all’TAG, possano perdere questa abilita cruciale.

La dipendenza dagli strumenti digitali puo anche portare a una diminuzione
della motivazione intrinseca degli studenti. Quando le risposte e le soluzioni
sono facilmente accessibili attraverso I’AG, gli studenti possono perdere 1'in-
teresse per il processo di apprendimento stesso, concentrandosi esclusivamente
sul risultato finale. Questo approccio puo ridurre il loro coinvolgimento attivo
nel processo educativo, portando a un'esperienza di apprendimento piu super-
ficiale e meno significativa. La mancanza di un coinvolgimento attivo puo an-
che influire negativamente sulla capacita degli studenti di applicare le cono-
scenze in contesti nuovi o di sviluppare una comprensione profonda degli ar-
gomenti studiati (Pink, 2009).

L’eccessiva fiducia nell’TAG potrebbe, inoltre, impedire agli studenti di svi-
luppare 1’autodisciplina e I’autonomia necessarie per il successo accademico e
professionale. Queste competenze sono fondamentali non solo per completare
gli studi, ma anche per affrontare le sfide della vita adulta. Se gli studenti di-
ventano troppo dipendenti dall’TAG per organizzare il loro lavoro, gestire il loro
tempo e prendere decisioni, potrebbero trovarsi in difficolta quando tali stru-
menti non sono disponibili o non sono appropriati per la situazione.

4. Implicazioni etiche a lungo termine

L'impatto a lungo termine della dipendenza dalla tecnologia ¢ particolar-
mente preoccupante. In un’epoca in cui le competenze trasversali, come la ca-
pacita di risolvere problemi complessi, la creativita e il pensiero critico, sono
sempre piu valorizzate nel mercato del lavoro, il rischio ¢ che gli studenti non
sviluppino appieno queste abilita se continuano a fare affidamento sull’IAG per
risolvere i problemi per loro conto. Come osservato da Edwards (2020), la ri-
duzione della capacita di pensiero critico e creativo potrebbe non solo compro-
mettere le future opportunita professionali degli studenti, ma anche limitare la
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loro capacita di partecipare pienamente alla societa in modo autonomo e con-
sapevole.

Per mitigare questi rischi, ¢ essenziale che 1’uso dell’IAG nell’educazione
sia bilanciato con strategie che promuovano lo sviluppo dell’autonomia degli
studenti. Ad esempio, potrebbe essere utile incoraggiare gli studenti a utilizzare
I’IAG come strumento complementare piuttosto che come sostituto del loro
pensiero critico. Inoltre, gli educatori dovrebbero promuovere 1’importanza di
sviluppare competenze indipendenti e fornire opportunita per praticare queste
abilita in contesti che non dipendono dalla tecnologia. Solo attraverso un uso
equilibrato e consapevole dell’IAG si puo sperare di evitare la dipendenza tec-
nologica e garantire che gli studenti sviluppino le competenze necessarie per il
loro futuro (Brynjolfsson e McAfee, 2014).

L’uso dell’Intelligenza Artificiale Generativa (IAG) nell’educazione com-
porta una serie di implicazioni etiche significative che meritano un’attenzione
approfondita. Queste implicazioni riguardano la privacy e la sicurezza dei dati
degli studenti, 1’autonomia degli studenti e la responsabilita pedagogica,
I’equita di accesso e il divario digitale, e la necessita di una regolamentazione
e governance adeguata.

L’implementazione dell’TAG nelle istituzioni educative comporta la raccolta
e I’analisi di grandi quantita di dati personali degli studenti. Questa pratica sol-
leva gravi preoccupazioni etiche riguardo alla privacy e alla sicurezza dei dati.
Gli algoritmi di IAG, che richiedono accesso a informazioni dettagliate sugli
studenti per personalizzare 1’apprendimento, possono mettere a rischio la riser-
vatezza delle informazioni sensibili se non gestiti con adeguate misure di pro-
tezione (Voigt ¢ Von dem Bussche, 2017).

Le normative come il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR) in Europa stabiliscono criteri rigorosi per la gestione dei dati personali,
inclusi quelli raccolti in ambito educativo. Il GDPR impone obblighi di traspa-
renza, sicurezza e controllo sui dati degli utenti, e richiede che le istituzioni
educative implementino misure adeguate per garantire la protezione delle in-
formazioni (Voigt e Von dem Bussche, 2017). Tuttavia, I’applicazione di tali
normative nel contesto dell’lA generativa ¢ complessa e richiede un costante
aggiornamento delle pratiche di gestione dei dati per affrontare le sfide emer-
genti.

Una delle sfide principali ¢ garantire che i dati raccolti non vengano utiliz-
zati per scopi non autorizzati o non etici. Le tecnologie di [A generativa possono
analizzare e utilizzare dati sensibili per ottimizzare le raccomandazioni e le per-
sonalizzazioni, ma cio puo comportare rischi se i dati vengono compromessi o
utilizzati in modi non previsti (Cummings, 2021). Le istituzioni devono adot-
tare misure robuste di sicurezza informatica, inclusi sistemi di criptografia e
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controlli di accesso, per prevenire accessi non autorizzati e violazioni della pri-
vacy.

L’integrazione dell’IAG nell’educazione solleva questioni etiche riguardanti
anche 1’autonomia degli studenti e la responsabilita degli educatori. Gli stru-
menti di TA possono influenzare significativamente il processo di apprendi-
mento, offrendo raccomandazioni e decisioni che potrebbero ridurre il controllo
degli studenti sul loro percorso educativo.

La dipendenza dall’IA per prendere decisioni educative o fornire risposte
puo minare I’autonomia degli studenti, limitando la loro capacita di pensare
criticamente e di partecipare attivamente al proprio processo di apprendimento.
Popenici e Kerr (2017) avvertono che [’uso eccessivo di strumenti di [A come
sostituti della riflessione e del giudizio umano pud compromettere lo sviluppo
di competenze critiche e decision-making autonome negli studenti. Gli educa-
tori devono garantire che I’A venga utilizzata come strumento di supporto piut-
tosto che come sostituto del pensiero e del coinvolgimento diretto degli stu-
denti.

5. Responsabilita Pedagogica

Gli educatori hanno la responsabilita di integrare I’IA in modo che favorisca
I’apprendimento autonomo e non sostituisca il ruolo cruciale del pensiero cri-
tico. E essenziale che i pedagoghi stabiliscano linee guida chiare su come uti-
lizzare 1'lA per supportare, piuttosto che sostituire, le pratiche educative tradi-
zionali (Popenici e Kerr, 2017). La formazione continua per gli insegnanti su
come implementare efficacemente I’TAG ¢ fondamentale per garantire che que-
sta tecnologia venga utilizzata in modo etico e produttivo.

Un’altra preoccupazione etica riguarda 1’equita di accesso alle tecnologie
avanzate e il rischio di amplificazione del divario digitale. L’adozione dell’lAG
potrebbe esacerbare le disuguaglianze esistenti, creando una disparita tra gli
studenti che hanno accesso a risorse tecnologiche e quelli che non le hanno
(Norris, 2001).

In molti contesti educativi, specialmente in quelli con risorse limitate, 1’ac-
cesso alle tecnologie avanzate come I’ITAG puo essere limitato a una ristretta
fascia di studenti, lasciando indietro quelli provenienti da ambienti meno privi-
legiati (Selwyn, 2019). Questa disuguaglianza di accesso puo amplificare le di-
suguaglianze esistenti e impedire a tutti gli studenti di beneficiare equamente
delle opportunita educative offerte dalla tecnologia. Le istituzioni educative e i
responsabili politici devono lavorare per garantire che le risorse tecnologiche
siano distribuite equamente e che tutti gli studenti abbiano pari opportunita di
accesso e utilizzo delle tecnologie di TA.
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Per contrastare il divario digitale, & essenziale sviluppare politiche che pro-
muovano [’accesso equo alle tecnologie educative. Questo puo includere inve-
stimenti in infrastrutture tecnologiche nelle scuole svantaggiate e programmi di
formazione per insegnanti e studenti su come utilizzare efficacemente I’AG.
Le politiche educative dovrebbero mirare a garantire che tutti gli studenti, indi-
pendentemente dal loro background socio-economico, possano beneficiare
delle opportunita offerte dalle tecnologie avanzate (Selwyn, 2019).

Dato il potenziale impatto dell’lAG sull’educazione, ¢ cruciale sviluppare
una regolamentazione e una governance adeguate per garantire 1’uso etico di
queste tecnologie. La regolamentazione deve affrontare le sfide legate alla pro-
tezione dei dati, all’equita di accesso e alla responsabilita pedagogica.

Le linee guida per 1’'uso dell’TAG dovrebbero garantire la trasparenza nei
processi decisionali automatizzati e la possibilita di revisione umana. Floridi et
al. (2018) sottolineano I’importanza di stabilire principi di trasparenza e respon-
sabilita nella governance dell’IA, assicurando che le decisioni automatizzate
possano essere comprese ¢ contestate dagli utenti. La trasparenza nei processi
di sviluppo e implementazione dell'lA ¢ fondamentale per costruire fiducia tra
gli utenti e garantire che le tecnologie siano utilizzate in modo responsabile.

La creazione di normative efficaci richiede la collaborazione tra enti educa-
tivi, responsabili politici e esperti di IA. Le politiche dovrebbero essere svilup-
pate tenendo conto delle esigenze specifiche del contesto educativo e delle im-
plicazioni etiche delle tecnologie di IA. E essenziale che le normative non solo
proteggano i diritti degli studenti, ma promuovano anche un ambiente di ap-
prendimento equo e sicuro, in cui I’[A possa essere utilizzata per migliorare
I’educazione senza compromettere I’integrita etica (Floridi et al., 2018).

In sintesi, ’'uso dell’IAG nell’educazione presenta numerose implicazioni
etiche che richiedono un’attenta considerazione e regolamentazione. Garantire
la privacy e la sicurezza dei dati, mantenere I’autonomia degli studenti, pro-
muovere I’equita di accesso e sviluppare una governance adeguata sono tutte
priorita cruciali per un'implementazione etica e responsabile delle tecnologie di
IA nel settore educativo.

6. Conclusioni

L’integrazione dell’Intelligenza Artificiale Generativa (IAG) nell’educa-
zione ha il potenziale di trasformare radicalmente i metodi di insegnamento e
apprendimento. Tuttavia, per garantire che queste tecnologie siano utilizzate in
modo efficace e responsabile, ¢ fondamentale considerare le prospettive future
e adottare raccomandazioni strategiche per affrontare le sfide e massimizzare i
benefici.
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Per garantire uno sviluppo sostenibile dell’IAG nell’educazione, ¢ essen-
ziale che la progettazione e I’implementazione di queste tecnologie considerino
non solo le esigenze educative ma anche le implicazioni etiche e sociali.
Brynjolfsson e McAfee (2014) sottolineano I’importanza di una collaborazione
continua tra sviluppatori di A, educatori e policymakers. Questa collabora-
zione ¢ cruciale per creare strumenti che non solo ottimizzino il processo di
apprendimento ma che rispettino anche l'autonomia e I’integrita degli studenti.

L approccio sostenibile richiede che le tecnologie educative siano progettate
per essere adattabili e inclusive, affrontando le diversita individuali e i contesti
culturali senza perpetuare pregiudizi o creare disuguaglianze. E fondamentale
implementare principi di progettazione che garantiscano la sicurezza dei dati,
I’equita di accesso e la protezione della privacy, come stabilito dalle normative
vigenti come il GDPR (Voigt e Von dem Bussche, 2017).

Per mitigare i rischi associati all’uso dell’IAG, ¢ cruciale adottare una serie
di strategie che possano garantire un'implementazione responsabile e benefica
di queste tecnologie.

E, anzitutto, fondamentale che gli insegnanti ricevano formazione adeguata
sull'uso etico e efficace della tecnologia. Questa formazione dovrebbe includere
competenze per valutare criticamente gli strumenti di [A e per integrare questi
strumenti nel curriculum in modo che supportino e non sostituiscano l'intera-
zione umana e il pensiero critico (Luckin et al., 2016).

In secondo luogo, la trasparenza nei processi decisionali automatizzati ¢ es-
senziale. Gli algoritmi di IA utilizzati nelle scuole dovrebbero essere progettati
e gestiti in modo che le loro decisioni e raccomandazioni siano comprensibili e
verificabili dagli educatori e dagli studenti. Questo aiuta a mantenere la fiducia
nel sistema e a garantire che le tecnologie non perpetuino bias o errori (Floridi
etal., 2018).

E importante poi promuovere una cultura dell’apprendimento che incoraggi
il pensiero critico e la creativita. Gli strumenti di IA dovrebbero essere utilizzati
per stimolare l'innovazione ¢ la riflessione piuttosto che per automatizzare com-
piti in modo che gli studenti possano sviluppare competenze che vanno oltre la
semplice ripetizione o0 memorizzazione (Popenici e Kerr, 2017).

Le politiche educative devono, infine, garantire che I’implementazione delle
tecnologie IA sia equa e inclusiva. Questo include 1’accesso equo a risorse tec-
nologiche e la considerazione delle diverse esigenze degli studenti, inclusi
quelli provenienti da contesti socio-economici svantaggiati (Selwyn, 2019).

L’Intelligenza Artificiale Generativa (IAG) sta quindi emergendo come una
potente innovazione nell’ambito educativo, con la capacita di trasformare pro-
fondamente il modo in cui apprendiamo ed insegniamo. La sua capacita di ge-
nerare contenuti personalizzati, adattabili e creativi offre opportunita uniche per

382
Copyright © FrancoAngeli
This work is released under Creative Commons Attribution - Non-Commercial —
No Derivatives License. For terms and conditions of usage please see: http://creativecommons.org



Education Sciences & Society, 2/2024 ISSNe 2284-015X

migliorare 1’efficacia dell’insegnamento e sostenere lo sviluppo delle compe-
tenze degli studenti. Tuttavia, I’integrazione di queste tecnologie deve avvenire
con un’attenta considerazione delle implicazioni etiche e sociali per garantire
che i1 benefici siano massimizzati e i rischi minimizzati.

Per sfruttare appieno le potenzialita dell’lAG e garantire un’implementa-
zione etica e sostenibile, € necessaria, dunque, anzitutto, una collaborazione
multidisciplinare tra sviluppatori di A, educatori, e policymakers, fondamen-
tale per progettare tecnologie che rispondano alle esigenze educative e rispet-
tino gli standard etici. Un dialogo continuo puod contribuire ad un uso respon-
sabile e ben regolamentato dell’IAG (Brynjolfsson e McAfee, 2014).

E necessario poi formare gli insegnanti e gli studenti sull’uso etico e critico
delle tecnologie IA. La consapevolezza dei benefici e delle limitazioni degli
strumenti di IA pud aiutare ad evitare un uso improprio e a promuovere un’in-
tegrazione equilibrata nella pratica educativa (Luckin et al., 2016).

Le istituzioni educative devono necessariamente sviluppare politiche e re-
golamenti chiari per guidare ’'uso dell’TAG, assicurandosi che le tecnologie
siano implementate in modo che rispettino i diritti degli studenti € promuovano
un ambiente di apprendimento equo e sicuro (Floridi et al., 2018).

E essenziale, infine, monitorare e valutare continuamente I’impatto
dell’IAG sull’educazione. Gli studi longitudinali e le valutazioni d’impatto pos-
sono fornire preziose informazioni su come queste tecnologie influenzano I’ap-
prendimento e il benessere degli studenti, guidando future implementazioni e
miglioramenti (OECD, 2021).

In sintesi, 'TAG rappresenta una frontiera promettente per I’educazione, in
grado di offrire soluzioni innovative e personalizzate. Il suo successo dipende,
tuttavia, da un’implementazione equilibrata che rispetti i principi etici e sociali
fondamentali. Solo attraverso un approccio riflessivo e regolamentato sara pos-
sibile integrare queste tecnologie in modo da contribuire ad un'educazione piu
inclusiva, efficace e sostenibile.
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